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Sissejuhatus

Teadmussiirde programmi pdllumajanduse, toidu ja maamajanduse tegevusvaldkonnas
(riigihange 257107, edaspidi UhendPIP-2) eesmirgiks on olemasolevate teadmiste ja
innovaatiliste lahenduste kohta teabe levitamine ning teadmussiirde tegevuste koordineerimine
ja korraldamine. UhendPIP-2 Hankijaks ehk Tellijaks oli P&llumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Amet (edaspidi PRIA).

Kaesolev kokkuvote on koond teabesalve haldamise ja arendamise raames tehtud t66de kohta
ning teabesalve edasiste arenguvajaduste kohta, et selleks kujuneks Strateegiakava
ellurakendamisel jatkuvalt oluline AKIS'e osa. Vastavalt riigihanke tehnilise kirjelduse punktile
2.10.7 peab esitatav kokkuvotlik (levaade sisaldama infot vahemalt teabesalve
funktsionaalsusnduete kohta, infot, kes on teabesalve peamised sihtrihmad ja kuidas
teabesalve parimal moel nendele sihtriihmadele tutvustada, ettepanekuid edasiste
arenguvajaduste, sh nii sisu kui visuaali kohta.

,Teadmussiirde pikaajalise programmi pdllumajanduse, toidu ja ~maamajanduse
tegevusvaldkonnas” (riigihange nr 222076, edaspidi UhendPIP-1) raames on veebilehte
www.pikk.ee, alamlehe teabesalv.pikk.ee ja kodulehe toiduteave.ee hallatud perioodil
1.04.2021-30.06.2023 (raamleping |8ppes 30.06.2023). UhendPIP-2 raames on teabesalve
hallatud perioodil 1.07.2023-31.12.2024.

Kaesolev kokkuvote toob kokku |0ike varasemates aruannetes vélja toodust kuni 31.12.2024,
sest aastal 2025 hallati veebilehti AKIS-toetuse raames. UhendPIP projekti |Idpparuanne kinnitati
programmi juhtkogu protokolliga 30.06.2025.

Programmi tegevused ja varasemad aruanded on avaldatud projekti teemalehel
https://www.pikk.ee/valdkonnad/teadmussiirde-pikaajalised-programmid/uhendpip/.

Teabesalve haldamise ulatus?

Hankes kavandatud elektroonilise infokeskkonnana ehk teabesalvena arendatakse peamiselt
veebilehte www.pikk.ee , kuid hallatakse ka veebi www.toiduteave.ee.

Veebilehtede haldamise lilesanne tahendas nii sindmuste kui ka ettekannete ja materjalide
sisestamist, olemasoleva materjali lisamist kui ka uute tekstide loomist. Staatilisemat
temaatilist teavet avaldatakse alamdomeenil teabesalv.pikk.ee, et tagada pdhilehe parem
laadimiskiirus.

UhendPIP-1 alguses oli veebilehe www.pikk.ee domeeni omanik Maaelu Edendamise
Sihtasutus; Veebi haldamisele olid nduandeteenistuse korraldust kasitleva kdsunduslepinguga
nr 180 seatud oma nduded ja kohustused, mis kehtisid lepingu 16puni 2023. aastal. 2024. aasta
algusest on domeeni omanikuks Regionaal- ja P6llumajandusministeerium.

Riigihanke taitmisel tegeles veebilehe haldamisega eelkdige Maaelu Teadmuskeskus (METK).
Teabesalve haldamise raames www.toiduteave.ee haldamise eest vastutas Eesti
Toiduainetdostuse Liit.

L AKIS tegevuskava kaudu rakendatakse UPP strateegiakava sekkumist pdllumajanduse teadmussiirde- ja
innovatsioonististeemi arendamise toetus. https://www.pikk.ee/valdkonnad/akis/

2 Allikas: UhendPIP-1 aruanded, nt Lisa 9 Teabesalv_UhendPIP 2022 aruanne, ja UhendPIP-2 aruanded, nt Lisa-
7-Horisont-Valdkondade-lisad YhendPIP-2 Aruanne 2024 aastal
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Peamised tegevused veebide haldamisel projektide perioodil

Tegevus Sisukirjeldus

Teabesalve Ekspertiiside tellimine, anallitisi koondamine ja esitlemine

analiilis

Teabesalve Tootajate varbamine, uue I[T-haldaja otsimine, uuendustega alustamine,

haldamine aprill = postituste-sindmuste haldamine, sisuekspertide otsimine jmt. Kdige

kuni detsember mahukamad t66d veebi kujundamisel olid sisu uuendamine ja seostamine

2021 marksdnadega, SEO. Uhtlase kvaliteedi tagamiseks tuli kdik olemasolevad tekstid
ule vaadata, tahistada ja imber struktureerida kujundusmallide abiga.

Toiduteave.ee haldamine juuli kuni detsember

Teabesalve IT-keskkonna uuendamine, kujunduste uuendamine, uue aliase loomine
haldamine 2022 staatilisema teabe jaoks ning sisutekstide mbertdstmine ja kujundamine,
pildimaterjali ost, jmt

Toiduteave.ee haldamine

Teabesalve Jatkus slindmuste kajastamine, uudiste sisestamine. Valdkondade jargmiste
haldamine tekstiosade uuendamine, uudiskirjade ning kalendrivaate parandamise jaoks
UhendPIP-1 raames | |ahenduse otsimine jmt

kuni 30.06.2023 Alustati infokirja ,Pikk-uudised” levitamisega

UhendPIP-2  raames Toiduteave.ee jatkuv haldamine
juuli—-detsember

2023

Teabesalve Jatkus stindmuste kajastamine, uudiste sisestamine, tekstiosade uuendamine.
haldamine 2024 Jatkus infokirja iganadalane valjastamine.

Valjakutseks olid veebi toimimise sagedased katkestused uues serveris.

Jatkus toiduteave.ee haldamine
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Veebi anallits 20213

UhendPIP-1 esimese kuue kuu jooksul 2021. aastal teostati veebilehe www.pikk.ee analiiiis.
Analuusi pohikisimus oli: Kas ja kuidas sobiks olemasolev veebileht teabesalveks? Keskenduti
tegevustele, mida on voimalik UhendPIPi kehtivuse jooksul ette votta.

Analiiiisimisel paluti hinnangut nii IT- ja kommunikatsiooniettevdttelt Velvet OU kui veebi
kasutajate-ekspertidega. Teabesalve analiilsi esitati Hankijale 1. oktoobriks 2021 ning kiideti
heaks 15. novembril juhtkogu istungil. Analliiis on avaldatud veebil www.pikk.ee .

Analliis kinnitas programmi taitjate arvamust, et kdige olulisem on veebis oleva materjali
uuendamine ja teemade seostamine - palju oli aegunud voi tdiendamata teavet. Veebis oli
vajalik uuendada ka sisuarhitektuur ja otsingusiisteemid, et teabe leidmine oleks intuitiivne ja
kasutajasobralik. Anallilisi soovitus oli, et esimeses jarjekorras vdiks motelda olemasoleva
kasutajamugavuse parandamisele ja siindmuste automaatteavituste korraldamisele.

Ulevaade 2021 analiiiisi asjakohastest ldikudest

Pikk.ee kasutab sisuhalduse platvormina on laialt levinud vabavaralist WordPress
sisuhaldustarkvara. WordPress sisaldab olulisemaid sisuhalduse funktsionaalsuseid ning
mugavat ja intuitiivset administraatori kasutajaliidest. Kasutusel on mitmeid pistikprogramme
(ingl plugin) ja malle, mis vahendavad isearendamise vajadust.

Domeeninimi pikk.ee (ajalooliselt PIKK - Pollu- ja maamajandusliku Informatsiooni
Koordineeriv Keskus) ja seos lehekiilje paises oleva logos oleva nimega “MES/METK
nduandeteenistus” voib tekitada segadust kiilastajatele, kellel puudub kontekst antud
organisatsioonist ja veebilehest. Ei ole I6puni selge, kellele pikk.ee suunatud on, millest
tulenevalt ei pakuta kasutajagruppidele kohast sisu.

Veebilehe tugevuseks tdna on see, et pdllumajandusringkonnas (tootjad, konsulendid,
spetsialistid jt) teatakse pikk.ee lehte ning kasutatakse seda aktiivselt nditeks siindmuste info
jalgimiseks. Lisaks koondab veebi teabesalve osa hulga olulist ja sisukat teavet. Iga erialateave
areneb ja muutub, sellega kaasneb ka selles veebis sisalduva info vananemine. Samuti vdivad
ajas muutuda ka sihtgrupid ning nende teabevajadus. Eestis ja maailmas avaldatakse pidevalt
uut paranenud pdllumajandusalast teavet. Pikk.ee-l on vdimalus kasutada &ra praegune
positsioon ning pideva uuenemise ja tdienemise abil olla pdllumajandusega seotud otsijatele
asjakohase ja kaasaegse teabe vahendajaks.

Sihtteemad: Koige aktiivsemalt kasutatakse hinnangute alusel sindmuste kalendrit
valdkondade infopdevade, koolituste, seminaride jmt info leidmiseks, oodatakse selle
funktsiooni sailimist. Teabesalv vdiks meeskonna hinnangul jatkuvalt koondada olulisi
valdkondlike kontakte, praktilist infot konkreetsete probleemide lahendamiseks,
kogemuslugusid ja haid tavasid, nbuandetooriistu nagu juhised ja kalkulaatorid ning erialaseid
uudiseid teadusasutustelt ja mujalt maailmast. Pikk.ee on ekspertide hinnates ainuke koht, kus
spetsiifiline terminoloogia on digitaalselt kattesaadav.

Uuendamine: Teabesalve pidevalt ajakohasena hoidmine vajab vahemalt 1,5 tookohta,
sisuteabe uuendamise maht soltub ambitsioonides suurusest. Keskmine veebileht vajab
kujunduse varskendamist ca viie aasta tagant.

3 Allikas: Teabesalve analiiiis: Pikk-ist teabesalveni analyys 09.2021 avalik (1. september 2021)
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Teabesalve intervjuud 2022-23

2022 aasta alguses sai paika teabesalv.pikk.ee kujundus, mille vaatasid kasutajad ile ning
andsid oma sisendi kuidas ja mida paremaks teha. Aasta hiljem viidi labi uuesti intervjuud, et
jalgida kasutaja teekondi ning leida muutmisvajadused.

Intervjuud viidi labi 2023 aasta maikuus, intervjuude kestus ca 60 min. Intervjuude Ulesehitus oli
pigem vaatlev, kus lisaks kiisiti ka open-end kiisimusi. Vaatluse all oli kasutajate navigeerimine
ja orienteerumine veebilehel. Selleks, paluti kasutajatel leida les lehelt mdni fakt voi konkreetne
leht. Naiteks: mulla PH, vasikakasvatuse videod, kddgiviljade liigitamine jne.

Kasutajad kasutavad vaga tihti otsingu funktsiooni. Hetkel kasutusel olev disain ja otsing ei
taienda teineteist ehk otsing annab tulemusteks ainult lehed ja ei vota arvesse lehe sees olevaid
sekstioone (tab). Naiteks, kui lehe ,Muld” sektsioonis on leitav ,PH", siis otsingu tulemusele
»,mulla ph” tuleb vasteks leht ,mulla kvaliteedi hindamine”.

Otsingu funktsiooni voiks muuta nii, et otsingu tulemus naitaks eelvaates otsitavat s6na, mis
highlight'itakse. Sedasi votaks otsing arvesse ka sekstioonististeemi. Ehk otsingu voiks lles
ehitada tekstile, mitte nii vaga lehele. Kui selline lahendus nduab veebilehel IT lahenduste
uuendamist, siis tuleks muudatus ette votta, kuna kasutajatel on vajadus otsingu korrektseks
tootamiseks. Otsingu korrektne to6tamine tagab ka kasutajate piisimise lehel.

Ulelildises pildis vdib 6elda, et veebilehe disain ja funktsioonid on kasutaja joaks arusadavad
ning loogilised. Kasutajad eelistasid peameniii asemel kasutatakse rippmentiisid, mistdttu on
vajadus seda funktsionaalsust korrigeerida. Horisontaalsete teemade (nt muld) paigutamine
valdkondade vahel tuleb lle vaadata.

Kasutajad ootavad ka, et galerii on lahti klikatav ning avanedes on juures ka kirjeldav tekst. Kui
galeriid ei lisata siis tuleks tab elementi lisada teksti kdrvale illustreeriv pilt, mitte selle elemendi
alla. Digiakadeemia osa on vdga hea, kuna on koondanud kokku videod ja helifailid.

Uldiselt jaid kasutajad rahule nii veebilehe vilimuse kui ka {ilesehitusega.

4 Allikas: UhendPIP-1 aruanne Lisa_2 Horisontaalse valdkonna 2023 poolaasta kokkuvdte
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PIKK .ee kiilastatavus®

2021 | Perioodil 1.04.-31.12.2021. toimus 39 336 sessiooni 23 371 kiilastaja poolt ning
78967 lehekiilje vaatamist. Keskmine lehel oldud aeg (sessiooni pikkus) oli 1,68
minutit.

Kiilastajatest 69,7% vaatasid ainult seda lehte, kus nad maandusid ja laksid siis dra
(bounce rate). Keskmiselt vaadati sessiooni jooksul 2,01 lehte

2022 | Perioodil 1 jaanuar kuni 31 detsember 2022: toimus 83 130 sessiooni 24 179 kilastaja
poolt. Keskmine lehel oldud aeg (sessiooni pikkus) oli 1,48 minutit.

Kilastajatest 69,6% vaatasid ainult seda lehte, kus nad maandusid ja |aksid siis &ra
(bounce rate). Keskmiselt vaadati sessiooni jooksul 1,97 lehte.

2023 | Perioodil 1. jaanuar 2023 kuni 31. detsember 2023 toimus 46 542 sessiooni 22 931
kasutaja poolt. Loendatud lehtede vaatamiste arv (pageview) oli 97 618.

Bounce rate ehk kui palju kiilastajaid lahkub kohe esimeselt lehelt, kuhu nad jéudsid
oli 32.86% (sama naitaja 2022 a. kohta oli 69.62%, mis on margatav edasiminek).
Suurem kilastamisaktiivsus oli nahtav kevadisel pindala- ja loomatoetuste
infopdevade ja siligiseses keskkonnasobraliku majandamise (KSM) toetuse
infopaevade perioodil.

2024 | 2024. aasta oli veebilehel kokku 24 001 kasutajat, kellest 23 875 on margitud kui
,active user” (vorreldes aastaga 2023 on selliste kasutajate arv tdusnud 3,8%). Suhtlus
veebilehega on 214 062 korda (,event count” ehk loendus veebi tehtud tegevustest —
klikid, allalaadimised, vormi taitmised). Keskmine veebil viibitud aegon2 m 17 s.

Veebil teabesalv.pikk.ee hoitakse temaatilist plisivdaartusega teavet (mitte uudiseid
vOi slindmusi) ning seetdttu oli 2024. aastal sealne aktiivsete kasutajate arv
pealehega vorreldes vdaiksem - 7351 (2023. aastal 4704), samas vaatamiste arv
55972. Ka sellele veebile joutakse enamasti otselinkide kaudu

2023. aastal alustati infokirja ,Pikk.ee uudised” levitamisega. Igal esmaspéaeval jouab
tellijate postkasti 5 viimast pikk.ee veebis avaldatud uudist ja 50 lahemat Uritust
stindmuste kalendrist.

n 0 0 0 01 0 0 01 0 n 01 0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

— AllUsers — Mobile traffic
2K UK

Joonis. Veebilehe pikk.ee kiilastatavus (kGik kasutajad vorreldes mobilist jélgijatega).

5 Allikas: UhendPIP-1 ja UhendPIP-2 erinevad aruanded, nt Lisa-7-Horisont-Valdkondade-lisad YhendPIP-
2 Aruanne 2024 aastal
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Enamus lehe kasutajatest joudsid pikk.ee konkreetsele veebiosale otselinkide kaudu. lga
aktiivne kiilastaja vaatas lehte u 1,2 korda, 21% aktiivsetest kasutajatest joudis lehele
otsingumootorite kaudu. Suurenenud on viitamiste hulk, kuid vahenenud sotsiaalmeedias
markamine.

Veebi www.pikk.ee pidevalt uuenevateks osadeks on siindmuste kalender ja uudised - iga
nadal vahemalt 3 uudis-postitust. Suurenenud kiilastatavus tulenes enamasti PRIA infokirjas
viidatud infopdevade registreerimisvdimalusest. Populaarsemad osad 2024. aastal, lisaks
avalehele ja sindmuste nimekirjale, on olnud:

+  (kohustuslike) keskkonnateemaliste koolituste teemaleht — 2529 klikki;

* nduandeteenistus ja konsulentide teemaleht — 953 + 546 korda;

* ESG ehk kestlikkusaruande mdistmise postitus — 975 korda;

+ tomati kasvatamise ja nalkjate teemalised postitused — 857 ja 671 korda.

Pikk.ee veebileht liikkus 2024. aastal ministeeriumi serverisse (oli varasemalt Maaelu
Edendamise Sihtasutuse valitud asukohas) ning on vaevelnud korduvalt serveri t66kindluse
tottu. Serverite mitmekordsed Umberkolimised on vahendanud otsingumootorite kaudu
veebilehe leitavust.

Infokiri Pikk-uudised®

2023. aastal alustati infokirja ,Pikk.ee uudised” levitamisega. Igal esmaspaeval jduab tellijate
postkasti 5 viimast pikk.ee veebis avaldatud uudist ja 50 lahemat uritust sindmuste kalendrist.

Pikk.ee infokirja saajate llevaade
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Infokirja saajate arv ~ ==@=m= Avajate arv Avamise osakaal

Joonis . PIKK ee infokirja tellijate arv ja aktiivsus.

2024. aasta I6puks oli infokirja saajaid 369, keskmine avamise maar 2024. a jooksul oli 58,6%
(Google kohaselt: Turundusmeilide puhul on tilpiline avamismaéar vahemikus 15% kuni 25%,
samas kui tehingutega seotud meilide puhul saavutatakse tavaliselt vahemikus 30% kuni 40%).

Infokirja tellijate arv suureneb jarjepidevalt (2024 jaanuari alguses oli tellijaid 167, aasta [0pus
369). Infokirja teavitamiseks ilmus 2024 alguses METKi Facebookis postitus infokirja
olemusest, METK hakkas 2024 siigisel AKIS-toetuse tagasiside kisitlustes parima huvi infokirja
saada ning entusiastid lisasid viite oma e-posti jalusesse.

6 Allikas: UhendPIP-2 aruanne 2024. aasta kohta, joonis uuendatud 30.06.2025,
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Toiduteave.ee ’

Veebilehe arendamise raames hallati ka domeeni toiduteave.ee, lisades sinna teemakohaseid
dritusi, avaldades materjale ja videoloenguid ning saates temaatilisi teavitusi nende soovijatele.
Moned selle veebi osad on ehitatud teistel pohimétetel kui pikk.ee (nt méargistamise kasiraamat,
hea hiigieenitava) ning toiduteave.ee veebist loobumine ei ole veel vdimalik olnud. Koik
toiduteave.ee materjalid on avaldatud voéi viidatud eraldiseisvalt ka pikk.ee kalendris ja
teabesalv.pikk.ee temaatilises osas.

2024. aasta I6puks oli www.toiduteave.ee veebilehel jatkuvalt killaltki suur kiilastajate arv -
kokku 11 630 kasutajat, kellest 11 450 on margitud kui aktiivne kasutaja (active user). 2024.
aastal toimus kokku 18 872 sessiooni. Vordluseks: 2022. aastal veebilehe www.toiduteave.ee
kiilastatavus — 13 179 kasutajat, 40 026 lehe kasutuskorda, Bounce rate 71,56%

Ligi pooled (48%, organic search) lehe kasutajatest jdudsid kohale veebiotsingu kaudu. Suur osa
triikkisid kohe domeeni toiduteave.ee aadressi (direct). Populaarseimad sisulehed, mida
vaadati olid toiduhigieen ja enesekontroll, infopaevad, koolitused ning toidu sailitamine. Kokku
toimus 37 354 lehe vaatamist (2023. aastal oli 43 736).

Vorreldes 2023. aastaga on kasutajate arv vahenenud, 2023. aastal on registreeritud 13 720
kilastust. P6hjus on ilmselt selles, et veebileht ei sisalda pidevalt uuenevat sisu vaid on pigem
teadmiste hoidla.

Lehelt teavituste saajate nimekirjas on niud 832 aadressi. 2024. aasta jooksul lisandus 93
meiliaadressi. Saadetud teavituskirju avab keskmiselt 44% kirja saajatest.

Ka veebilehel https://toiduteave.ee/margistamine/ asuva margistamise e-kasiraamatu
statistika naitab piisavalt aktiivset kasutamist — kokku 9521 kiilastajat. Toimus 9939 sessiooni
(engaged sessions), mis kestasid kauem kui 10 sekundit.

7 Allikas: UhendPIP-1 ja UhendPIP-2 erinevad aruanded, eelkdige Lisa-7-Horisont-Valdkondade-lisad YhendPIP-
2 Aruanne 2024 aastal
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Haldustegevuste (levaade®

Haldamise llesanne tahendab nii sindmuste kui ettekannete ja materjalide sisestamist,
olemasoleva materjali lisamist kui uute tekstide loomist. Veebil www.pikk.ee on peamisteks
osadeks siindmuste kalender ja uudised. Lisaks on korralduslikud lehed nduandeteenistuse,
rakendusuuringute andmetabelite ning Teadmussiirde programmide teabega. Valdkondliku
teave asub eraldi alamdomeenil https://teabesalv.pikk.ee/.

Veebilehe pikk.ee® haldamiseks tehtavate t66de nimekiri on esitatud allpool.

Tegevus Selgitus

Stindmuste Slindmuste-irituste lisamine, avaldamine voi kontroll ja tdiendamine. Siindmuste
sisestamine ja sisestamise Oigusega kasutajate teavituste toimetamine (mérksonad, lingid,
parandamine veateated). Veebilehe kaudu Uritustele registreerunute andmete jalgimine,

nimekirjade puhastamine. Urituste ettekannete tileslaadimine, siistematiseerimine

Uudiste loomine | Uute postituste koostamine voi teistel veebilehtedel avaldatud postituste
ja avaldamine. sisestamine. Veebilehel uudiste lisamise ja toimetamise Oigusega kasutajate
sisestatud teavet on vaja kontrollida, kujundada ja marksdnastada. Avaldatakse
kolm artiklit nddalas, sh uuslooming ja teiste veebide materjalide v6i UhendPIP
tulemite véimendamine.

Fotopank Veebilehe jaoks fotode kogumine veebitoimetajate poolt, vajadusel uute fotode
ostmine. Uute illustratsioonide kujundamine vastavalt sisuteabele.

Uue teabe Kogu veebi lehtede materjali pidev uuendamine, toimetamine marksdnastamine,
lisamine, linkide uuendamine. Sealhulgas kui uudises ilmunud teave on vajalik séilitada veebi
aegunud teabe plsivamas asukohas, olemasolevad lingid katkevad voi uudise kaigus ilmneb
uuendamine. senise teabe vananemine.

Rakendusuuringute andmestiku uuendamine, failide Uleslaadimine vastavalt
ministeeriumilt  laekuvale teabele vG6i uuringute teostajate  soovile:
https://www.pikk.ee/valdkonnad/rakendusuuring/rakendusuuringud/

Alamdomeen teabesalv.pikk.ee teabe uuendamine koostd0s erinevate
ekspertidega. Nt  https://teabesalv.pikk.ee/taimekasvatus/taimekaitse/  ja
https://teabesalv.pikk.ee/aiandus/taimekaitse-aianduses/

Materjalide Labiraakimised ekspertidega valdkonnateabe uuendamiseks, pisihangete
uuendamise koostamine, ootuste selgitamine, laekunud teabe lisamine veebile.
tellimine

8 Allikas: UhendPIP-1 ja UhendPIP-2 erinevad aruanded, nt Lisa-7-Horisont-Valdkondade-lisad YhendPIP-

2 Aruanne 2024 aastal

9 Samalaadsed tegevused olid ka toiduteave.ee haldamisel. Detailsed veebi haldustegevuste lilevaated esitati
lisaks aruannetele ka igal aastal maksetaotluse lisana.
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Tegevus Selgitus

Veebihaldamise | Avaldati voi kontrolliti ja taiendati infot sindmuste kohta. Stindmuste sisestamise
kaastaitjate digusega kasutajate (36) teavituste toimetamine (marksonad, lingid, veateated)

juhendamine Postituste lisamisel unustavad autorid aeg-ajalt jélgida postitamise ndudeid -

kuidas, mis moodi ja kuhu midagi vaja lisada voi kirjutada (kategooriad, sildid,
kirjeldused, SEO jne). Postituste parandamisel tuleb kdik vdiksemad ja suuremad
sammud "labi kdia" ning puuduolevad voi vaaralt sisestatud osad parandada.
Veebilehel pikk.ee on 17 uudiste lisamise ja toimetamise digusega kasutajat, kelle
sisestatud teavet on vaja kontrollida, kujundada ja marksénastada SEO jaoks.

Infotelefoni ja Infotelefoni ning Uldaadressi kaudu laekuvatele paringutele vastamine. Kiisimusi
infomeili esitatakse nii ldiselt pdllumajanduse voi konkreetse teabe asukoha kohta, kui ka
haldamine otsitakse teavet kohustuslike kolituste voi ndustajate kohta. Lisaks poordutakse ka

konkreetse toimuva urituse veebillingi leidmise voi veebitihenduvuse muredega.

UhendPIIfH teabe UhendPIPi edenemise kohta teabe pidevalt ajakohasena hoidmine:
avaldamine toimuvad siindmused, valminud teabematerjalid, videod, tegevuskava jm.

KeskkonnaGppe Veebil pikk.ee avaldatakse nimekirjad siindustest, mis sobivad toetuste

teabe haldus KSM, MULD ja VESI toetuste kohaseks oppeks.
https://www.pikk.ee/valdkonnad/keskkonna-ope/. Samuti on leitav
tingimuslikkuse (varem nouetele vastavuse) slisteemi detailinfo leht
https://teabesalv.pikk.ee/pollumajanduskeskkond/tingimuslikkus/

2024 16pus lisandus UPP strateegiakava meetme KK1 kohaste irituste
teave. Igal kevadel luuakse leht pindala- ja loomapdhiste infopdevade kohta
https://www.pikk.ee/nouandeteenistus/pindalatoetuste-infopaevad-2025/

Analitika Veebiliikluse jalgimine Google Analytics keskkonnas. Optimeerimine Google Search
Console toorisstaga, et vaadelda marksonu, mille kaudu sihtriihm teavet otsib.

Veebi IT-haldus | Pistikprogrammide uuendamine, uudiskirjade lahenduse haldamine, CACHE
murede lahendamine pidevalt, vaikeseadete ja kujunduste parandamine. Tarkvara
perioodiliste uuenduste tottu tdlgete kontroll (tihti on vaja tdlked uuesti luua, sest
need ei tule uuendustega kaasa)

Infokirjad Veebile PIKK ee sisestatud siindmuste ja uudiste kohta automaatsete infokirjade
rakenduse lahenduse haldamine ja vajadusel uuendamine. Toiduteave.ee infokirja
saatmine toimus vastavalt sellele, kui teavet laekus.

Haldamise kdige mahukamad ja aegavétvamad t66d on sisu uuendamine, optimeerimine ja
seostamine marksdnadega. Marksonad ja sildid lhendavad erinevate kategooriate alla
kuuluvaid, kuid omavahel seotud teemasid; SEO fraaside lisamine muudab veebi
otsingumootoritele leitavaks. Veebilehe optimeerimine tdhendab strateegilise info
(metaandmete) lisamist. Uhtlase kvaliteedi tagamiseks tuleb kdik tekstid struktureerida iihtsete
kujundusmallide abiga.
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Arendustdod

Enamik 2021 analliisi kaigus tehtud ettepanekutest kujunduse ja seoste kohta vdeti arvesse
veebi haldamistodde kadigus aastatel 2021-2023, sh loodi alamdomeen teabesalv.pikk.ee.
UhendPIP projekti raames veebilehtedele uusi mooduleid ei ostetud, pistikprogrammide
uuendamised jmt teostati haldustoode raames.

2024. aastal alustati jargmiste arendustéddega AKIS-toetuse tegevuskava Uhe osana ning
teabesalve edasised arendused valjusid UhendPIP-2 projekti ulatusest.

Prototiiiibi hange

Saadud kogemuste jargi viidi labi marts 2024 AKIS-toetuse raames riigihange uue teabesalve
jaoks - kasutajaliidese (Ul) ja kasutajakogemuse (UX) analiiis, disain ja prototiilibi loomine.
METK riigihanke nr 274734 taitjaks sai Trinidad Wiseman.

Riigihanke alusdokumentides on esitatud prototilble esitatud funktsionaalsusnduded ja
kirjeldatud sihtrihmad: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/6889908/

Funktsionaalsusnouded

Prototlilibi kontseptsioon peab olema intuitiivne, mugav, juurdepaasetav, sh kohanduv nii
arvutiekraanile kui ka nutiseadmele (responsive design), klikitav ja kommenteeritav. Prototiip
peab sisaldama vahemalt jargmisi kohustuslikke mooduleid:

« Uudisartiklite moodul;

«  Urituste kalender ja registreerimismoodul;

* Moodul, mis haarab kaiki Toidumargmistamise e-kasiraamatu elemente

» Praktiliste tooriistade, kalkulaatorite ja kaardirakenduste integreerimise voimalusi

« Valdkondlik teabe- ja 0ppematerijal (foto- ja videomaterjal, taskuhaalingud, artiklid)
Sihtriihmad

Loodav veebileht toob kokku jargmiste domeenide teabe: www.pikk.ee, teabesalv.pikk.ee,
www.maainfo.ee ja www.toiduteave.ee . Loodava veebilehe sihtrihmadeks on tldistatult:

« pollumajandustootjad, sh toidutootja ja loomakasvataja (alustav ettevdtja ja
noorettevotja, vaiketootja, suurtootja) ja sektoris tootavad inimesed;

+ toidutdotleja, toidutdodstus;

» hobiaednikud ja —talunikud;

« maal elavad, maaelust huvitatud inimesed;

« maapiirkonna kogukonnad (nt kiilaseltsid);

+ kohalikud tegevusriihmad (sh LEADER);

* maapiirkonnas tegutsevad ettevétjad,;

» pollumajandustootjate esindusorganisatsioonid;

« ekspertteabe valdajad ja vahendajad (koolitaja, ndustaja, haridusasutus,
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AKIS teabesalve arendusteenuse hange

Koostatud prototiip oli aluseks AKIS toetuse raames PRIAle uue teabesalve lahenduse
arianallisi esitamisel. PRIA koostatud riigihanke nr 287585 alusdokumentides on esitatud
nduded uuele teabesalve lahendusele https://riigihanked.riik.ee/rhr-
web/#/procurement/8119964/general-info

Naited funktsionaalsustest riigihanke tehnilises kirjelduses:

« Tuvastatud sisu tiilibid (mittetaielik nimekiri):
o Lehed, tavaparane veebi sisuleht
o Sitndmused - erilahendusega postituse tilp, siindmuste nimekiri
o Postitused — CMS vaikimisi postituse tulp ja postituste nimekiri
o Taskuhaalingud - erilahendusega postituse tiilp, haalingute nimekiri
o Uuringud - erilahendusega postituse tiilp, nimekiri tabelina
o Nodustajad — erilahendusega postituse tilp, nimekiri tabelina
» Postituste kategooriad: videod, teavikud, infokirjad, artiklid jm
» Silndmuseid peab olema vdimalik lisada kasutaja kalendrisse
+ KOoiki sisu tlilipe peab olema vdimalik tahistada kategooriate ja siltide / marksénadega
+ Mitmekeelsus — valmisolek lisada ja kuvada sisu lisaks eesti keelele ka inglise keeles

« SEO - inimloetavad lingid, optimeeritud otsingumootoritele, metainfo haldaja poolt
muudetav

» Otsing veebi sees lle kdigi avalike vaadete aga voimeline eristama sisutlilipe, aega jm
» Erinevad kasutajate rollid, sh teabe sisestajate viisi piiratud vaade

+ Vormid kusitlustele vastamiseks vdi taiendava teabe kogumiseks, nt uudiskirjadega
litumiseks

» Meediagaleriid nii piltide kui ka materjalide ja audiovisuaalsete failide haldamiseks
* Veebiosade tahistamine lemmikuks

* Automaatne andmete edastamine Smaily uudiskirjade tarkvarale

Tutvustamine sihtrihmadele

Veebi www.pikk.ee pidevalt uuenevateks osadeks on siindmuste kalender ja uudised (igal
nadalal kolm postitust). Populaarsemad osad 2024. aastal, lisaks avalehele ja siindmuste
nimekirjale, on olnud keskkonnateemaliste (rituste teemaleht, nduandeteenistuse ja
konsulentide nimekirja teemalehed, spetsiifilised postitused (ESG, vodrnalkjad ja tomati
kasvatamine). Alamdomeeni teabesalv.pikk.ee vaatamine suurenes kui teavitati REM
suunamisel valjatootatud susinikukalkulaatori valmimisest.

2023. aastal alustati infokirja ,Pikk.ee uudised” levitamisega. Igal esmaspaeval jduab tellijate
postkasti 5 viimast pikk.ee veebis avaldatud uudist ja 50 lahemat uritust sindmuste kalendrist.
2024. aasta I6puks oli infokirja saajaid 369, keskmine avamise maar 2024. a jooksul oli 58,6%.
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Ik

Veebileht toiduteave.ee ei sisalda pidevalt uuenevat sisu vaid on pigem teadmiste hoidla.
Liikluse elavnemine on selgelt seotud infokirjadega kui teavitati registreerunud kasutajaid (iile
800) monest peatselt toimuvast Uritusest.

Kilastatavuse muutmiseks on vajalik veebide parem turundamine otsepostituste raames ning
sotsiaalmeedias, kuna need on tanapaeval peamised infoliikumise allikad.

Tulevasse AKIS teabesalve koondatakse kokku lisaks siin mainitutele veebi www.maainfo.ee
tegevus ning sellega suureneb ka uue veebi sihtriihmade hulk (pikk.ee kasutajad on eelkdige
pdllumajandustootjad, toiduteave.ee puhul toidu kaitlejad ning maainfo.ee sihtriihmaks on
maapiirkonna arengust huvitatud rihmitused, sh kohalikud tegevusriihmad vdi innovatsiooni
vahendajad). Koigil nimetatud veebilehtedel on olemas oma infokirjad, maainfo.ee puhul
rohkem kui Uks.

Veebilehed ja teabesalv on vahendid kommunikatsioonis. Paralleelselt UhendPIP-2 projekti
toimimisega alustati AKIS-toetuse tegevuskava raames vastava kommunikatsiooni
kontseptsiooni valjatddtamist. See kommunikatsioonikava ja branding sisaldas ka teabesalve
teavitamist. UhendPIP-2 projekti raames eraldi teabesalve ja sihtriihmade teavitamise
lahendust ei korraldatud, kdik partnerid kasutasid oma organisatsioonide meediakanaleid ning
PIKK.ee toimis teabe hoidlana, sh koondades Urituste teavitused.

Vialjavdte AKIS kommunikatsioonistrateegia toddokumendist: ,AKISe kommunikatsiooni
parandamine nduab sisteemset lahenemist, mis keskendub nii sdnumite lihtsustamisele,
infovahetuse parandamisele kui ka organisatsioonilise struktuuri tugevdamisele. Peamine
vdljakutse on luua arusaadav ja nahtav slsteem, mis pakub reaalset vaartust
pdllumajandustootjatele ja teistele sidusrihmadele.”

Viljavdte projekti |dpparuande osast ,Tagasiside Tellijale”: UPP toetuste infopdevade
tagasiside kohaselt soovitasid osalejad korraldajatele: toetuste tutvustused vdiks olla
korraldatud nii, nagu on suurfirmades firmasisesed koolitused — teed millal tahad, visuaalselt
ilusad loengud, visuaalselt ilusad ja arusaadavad materjalid, hasti labi mdeldud ja sdnastatud
nouded. Parast kontrollkiisimused (mitte niivord hinde panemiseks, kui veendumaks, et kdige
olulisemates punktides on kaasa mdeldud). Kui ei ole aega, katkestad, jatkad teine kord, liks
koik millal, peaasi et teatud ajaks oleks programm labitud.

Uks ootus teabesalvele on koondada temaatilisi videoid ja irituste salvestusi, et anda ligipaas
teabele sdltumata urituse ajast ja asukohast. Teabesalvele e-6ppe keskkonna loomine v6i mone
olemasoleva keskkonnaga liitmine ei ole tehniliselt keerukas, kuid korraldajate ja lektorite
valmisolek teavet salvestada ja monteerida on aja- ja ressursimahukas ulesanne.

Teabesalv voiks olla pdllumajandusega seotute ja toidu kaitlejate jaoks veebiraamatukogu.
Véljavote projekti I6pparuande osast ,Tagasiside Tellijale”: MAK 2014-2020 teadmussiirde ja
teavituse toetuse liks kohustustest toetuse saajale on erinevate teabematerjalide esitamine
Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumile, kellel on digus korraldada selle teabe tasuta
avaldamine (§ 18 Idige 3 punkt 2). Ministeeriumis tuleks kontrollida, kas maaruse ndue on
korrektselt taidetud ning saata materjalid teabesalves avaldamiseks METKile. See ettepanek
on olnud korduv alates aastast 2021, kuid PRIA ega ministeerium ei ole soovile siiani
reageerinud.
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Kokkuvote

Teadmussiirde programmid UhendPIP vétsid iile senise (MES) nduandeteenistuse veebilehe
koos selles leiduva sisuga. Veebi haldamisele olid nduandeteenistuse korraldust kasitleva
lepinguga seatud oma nduded ja kohustused, mis kehtisid kuni 2023. aasta I6puni.

Programmi alguses tehtud www.pikk.ee sobivuse analiilis andis projektide taitjatele suunised
olemasolevat teavet tdiendada, Umber kujundada ldhtuvalt muutunud vajadustest ja
vastavamaks kasutajate uutele ootustele.

Alamdomeeni teabesalv.pikk.ee moodustamine parandas oluliselt veebis navigeerimist ning
vahendas margatavalt kldpsamisele reageerimise aega. Aja jooksul on postituste kvaliteet
paranenud, avaldatakse vahem pressiteateid ning rohkem erinevate allikate dppe-otstarbelise
sisuga teavet. Alustati pikk-uudised infokirja valjaandmist, mille kasutajaskond jarjest suureneb
ning mille avamise maar on tahelepanuvaarne.

UhendPIP projektde raames veebile uusi mooduleid ei tellitud, haldamine ja tdiendamine
korraldati aastaste haldamisteenuste raames.

UhendPIP véttis iile ka www.toiduteave.ee haldamise iilesande toiduohutuse teadmussiirde
programmilt/riigihankelt, tagades selle veebi toimimise, tdiendamise ja registreeritud
kasutajatele teabe saatmise.

UhendPIP-2 projekti raames hallati veebi pikk.ee perioodil 1.07.2023-31.12.2024. Projekti
I6ppedes kuulub domeen Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumile.

Teabesalve edaspidine haldamine on strateegiakava ellurakendamisel AKIS-toetuse’ raames
jatkuvalt antud Maaelu Teadmuskeskuse (METK) (lesandeks ning tehniliseks
arenduspartneriks on Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet.

Tulevasse AKIS teabesalve koondatakse kokku lisaks siin mainitutele veebi www.maainfo.ee
tegevus ning sellega suureneb ka uue veebi sihtriihmade hulk (pikk.ee kasutajad on eelkdige
pdllumajandustootjad, toiduteave.ee puhul toidu kaitlejad ning maainfo.ee sihtriihmaks on
maapiirkonna arengust huvitatud riihmitused, sh kohalikud tegevusriihmad voi innovatsiooni
vahendajad).

10 AKIS tegevuskava kaudu rakendatakse UPP strateegiakava sekkumist p&llumajanduse teadmussiirde- ja
innovatsioonististeemi arendamise toetus. https://www.pikk.ee/valdkonnad/akis/
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