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1. Mõisted ja lühendid

Põllu- ja maamajandusliku infolevi pikaajalise arengukava seminaril (toimus Luual, 31. mai – 1. juuni 2002. a) selgus, et me meil ei ole ühist arusaamist põhimõistetes. Seetõttu on siin toodud täpsustus, kuidas informatsioonilevi arengukava käsitleb järgmisi mõisteid: kommunikatsioon, nõuandetegevus, suhtekorraldus, informatsioonilevi (selgitused Lisas 1):

· kommunikatsioon on kõige üldisema tähendusega ja laiem mõiste, see tähendab igasugust suhtlemist. Käesoleva arengukava käsitluses on kommunikatsioon vähemalt kahe isiku vahel toimuv kahesuunaline, tagasisidet arvestav teabevahetuse protsess (toimuv kodeerimine ja dekodeerimine).

· nõuandetegevus rakendab kommunikatsiooni põhimõtteid ja keskendub informatsiooni asjatundlikule kogumisele, töötlemisele ja levitamisele, et muuta tootmises vajaliku teave kui üks tootmisressurss tootjatele mõistetavaks ja kättesaadavaks;

· suhtekorraldus rakendab kommunikatsiooni põhimõtteid organisatsiooni juhtimisel, et parandada organisatsiooni ja tema sihtgruppide vastastikust mõistmist;

· informatsioonilevi käsitleb käesoleva arengukava tähenduses teabe kogumise, töötlemise ja levitamise organisatsiooni, protseduure, standardeid, institutsioonide vahelist koostööd, levikanaleid.

Arengukavas on kasutatud järgmisi lühendeid:

ALM - A&L Management

EKÜ - Eesti Konsulentide Ühing

EL - Euroopa Liit

EPMÜ - Eesti Põllumajandusülikool

MAI - Maaelu Arengu Instituut

MES - Maaelu Edendamise Sihtasutus

PK - piirkondlik keskus

PõMin - EV Põllumajandusministeerium

TL - taluliit

2. Praegune olukord, mis tingib informatsioonilevi arengukava koostamise vajaduse

EV Põllumajandusministeeriumi tellimisel on valminud mitmed analüüsid ja arengudokumendid, mis käsitlevad informatsioonilevi ja nõuandetegevust:

· Nõuande Ideegrupp koostas analüüsi koordineeriva keskuse ja piirkondlike keskuste arendamisest;

· valminud on "Eesti põllu- ja maamajanduse nõuandekompleksi strateegia 2002-2004" kavand.

Nimetatud ja ka teised informatsioonilevi käsitlevad dokumendid toovad esile oluliste lülide puudumise informatsioonilevi organisatsioonis. Vastusena sellele puudusele on Põllumajandusministeerium käivitanud mitmeid tegevusi informatsioonilevi olukorra parandamiseks: 

· Projekti "Põllu- ja maamajanduslikku informatsioonilevi koordineeriva keskuse käivitamine" käigus valmistati infomaterjale, arendati informatsioonilevile struktuure, loodi põllumajandusportaal www.pikk.ee, korraldati teabepäevi tootjate informeerimiseks.

· Projekti "Maainfokeskuste käivitamine" käigus kujundati maainfokeskuste esmane võrgustik ja koostati kontseptsioon.

· 2002 aasta kevadel sõlmis Põllumajandusministeerium lepingud maakondlike taluliitudega, kes hakkavad täitma piirkondlike keskuste rolli;

· Põllumajandusministeerium on delegeerinud koordineeriva keskuse ülesanded ja piirkondlike keskuste juhendamise Maaelu Edendamise Sihtasutusele.

· Piirkondlike keskuste ja koordineeriva keskuse töö juhendamine on Avalike suhete osakonna töövaldkond.

· Riigi poolt pakutava informatsiooni paremaks levitamiseks on Põllumajandusministeerium on algatanud "Kommunikatsioonistrateegia" koostamise. 

Tegu on nelja liiki muutustega:

1) töökeskused korraldavad oma tööd ümber ja hakkavad tegutsema uute põhimõtete järgi (MIK, PK, PõMin)

2) toimub põhimõtteliselt uue töökeskuse arendamine (MES)

3) töökeskused korraldavad ümber suhteid oma allasutuste ja koostööpartneritega (PõMin ja allasutused, PK, MIK)

4) kõik töökeskused peavad kooskõlastama vastastikku oma tegevusi ja hakkama funktsioneerima ühtse informatsioonilevi võrgustikuna.

Tegemist on suurte organisatsiooniliste ümberkorraldustega, mille edukus sõltub paljude asutuste ja tööüksuste koostööst. Käesolev arengukava on abivahendiks tekkinud informatsioonilevi võrgustiku töö korraldamisel.

Lisas 2 on kirjeldatud informatsioonilevi võrgustiku osaliste (PõMin, MES, PK, MIK) rollid ja ülesanded. Lisas 3 on kirjeldatud informatsioonilevi võrgustiku osapoolte praegused suhted (PõMin - MES, MES - PK, PK - MIK) praegusel hetkel.

3. VISIOON: millisena näevad osalised toimivat informatsioonilevi võrgustikku 

Mis on oluline sihtrühma (maaettevõtjad ja konsulendid) seisukohalt:

· info on kasutajate vajadustele vastav, sobitatud, annab kindlustunde;

· info on kvaliteetne, adekvaatne, usaldusväärne;

· info on püsivalt kättesaadav, operatiivne, kontsentraat olemasolevast.

Mis on oluline informatsioonilevi korralduse seisukohalt: 

· infolevi on orienteeritud sihtrühma vajadustele;

· infolevi tagab kiire, operatiivse info;

· infolevist huvitatud osapooled on kaasatud otsustusprotsessi;

· infolevis toimib koostöö, kokkulepped on seadustatud ja osapooled kannavad kokkulepete täitmise eest vastutust;

· infolevis on tagatud järjepidevus ja jätkusuutlikkus.

Infolevi võrgustik tegutseb lähtuvalt kõigi osapoolte tasakaalustatud huvidest ja vajadustest, et sihtrühmal oleks võimalik saada õigeaegselt ja mõistetavalt kätte vajamineva teave.

4. Vajalikud tegevused eesmärkide saavutamiseks

Pikaajaline arengukava eeldab tegevuste kavandamist 3-5 aasta peale. Kuna tegemist on mitme erineva organisatsiooni koostööga käivitusprotsessiga, on kajastatud esimese aasta tegevused. 

4.1. Piirkondlikud keskused

Eelduseks on, et PK osaleb koostöös mitte ainult tasustatava riigiinfo edastamiseks, vaid ka maapiirkonna tootjate-ettevõtjate nõustamise ja teenindamise eesmärgil. See tähendab: antud infolevivõrgustik on nõustamiskompleksi oluline osa, kus MES on kompleksi koordineerivaks keskuseks.

Sammud, mida tuleks PK-l läbida süsteemi häälestamiseks:

1) Võrgustik eeldab toimivaid seoseid, seega tuleb võrgu koordineerijale (MES) teada anda oma esmased vajadused või nõuded, mis vajavad kokkuleppeid

· nimekiri vajalikust baasinfost, mis aitab luua püsivat infotausta (PIKK täiendused)

· lektorite, ekspertide kasutamise kord

· õigeaegse eelinfo saamise nõue

· ühtset süsteemi, organisatsiooni tutvustava reklaami reeglid

· täiendkoolituse taotlemise kord (süsteemisisene, klientidele suunatud)

· PK järelvalve kord

· süsteemi sisevõrk (sisene infoliikumine)jne

1) Koostööotsing maakonna ametitega (s.h MIK, OV), et saavutada nende tunnustus, millest omakorda tuleneb piirkondlik infohange ja abi PK tegevusele.

2) Reklaamüritused võimaldavad teadustada tootjatele-ettevõtjatele PK olemasolu, reklaamida PK tegijaid ja teenuseid, koguda kliendiinfot.

3) Olemasolevate klientide ja maapiirkonna tootjate-ettevõtjate (potentsiaalsete klientide) kaardistamine on vajalik eelkõige oma ressursside hindamiseks. Leides piirkonnas tegutsevad kliendigrupid tegevusalade, arvu, suuruse jms järgi, saame võrrelda nende vajadusi PK-s olemasolevaga, planeerida tegijate arvu jne.

4) Pidev klientide soovide, pöördumiste registreerimine. Andmiku alusel saab analüüsida nende vajadusi ja planeerida tegevusi.

5) Klientide päringutele vastamine, teenuste osutamine. Eristub kaks suunda:
a) vastata on võimalik olemasoleva info ja kogemuste baasil,
b) infot tuleb hankida  - 

-
PK kasutab oma infoallikaid piirkonnas

-
teha päring MES-i

-
teistelt PK-delt

6) Tootjaid-ettevõtjaid huvitavate sündmuste ja tegevuste kalendri koostamine. See võimaldab planeerida oma tegevuskava  ajaliselt ja küsida eelinfot MES-ilt.

7) Lepinguline kohustus on riigiinfo edastamine. See on seotud kohustuse kiiruse, sisu ja vormiga. Kas info on sihtgrupile arusaadavalt kommenteeritud MES-i poolt või tuleb kommenteerida PK-s? MES koordinaatorina peaks otsustama kommentaarid, see võimaldab jagada ühesugust infot kõigist PK-dest ja hoiab kokku 15  PK aega.

8) MES-ist tulnud info sobitamine konkreetsele kliendile, seda saab teha läbi individuaalnõustamise.

9) PK sisene monitooring: kas tootja-ettevõtja sai aru talle antud infost. Analüüsida tagasisidet ja teha parandusi kohe või võtta teadmiseks tuleviku tegemistes.

10) MES-i poolt nõutud info kogumine – tagasiside. Vajalik on MES-ilt eelinfo: mida koguda, mis eesmärgil, kas aeg selleks on sobiv ja piisav. Kui suur on kogutav infomaht.

4.2. Maaelu Edendamise Sihtasutus infolevi võrgustiku koordinaatori rollis

MES kui informatsioonilevi võrgustiku koordineeriva keskuse roll on tegevuste koordineerimine:

· Kontaktide loomine 
MES-i ja partnerite vahel;
partnerite omavahelise suhtlemise soodustamine.

· Suhtlemisstandardite kujundamine

· Reeglite kehtestamine, mis aitaksid süsteemi vajaduse korral jõulisemalt stabiliseerida ning tagaksid osalistele pikemaajalise kindluse nende aja ja ressursside investeerimiseks. 
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MESi poolne vaade : 

Joonisel kujutatud välimised ringid on infolevi võrgustikud, millel on oma koordinaatorid (näiteks maakondlik taluliit või aiandusliit, kus on infot vahendav töötaja). 

Keskmisel ringil on kohustus abistada alumistel ringidel paremini oma ülesandeid täita. Seda nii info suunamisega neile kui ka toetades nende tegevusi vajaliku oskusteabega (infolevi metoodikate ja juhtimise alane täiendamine ja nõuanne).

Ainult jõuga ei ole võimalik süsteemi efektiivselt töös hoida. Oluline on süsteemis osalejate soov ja tahe osaleda olla süsteemi osa ja täita seal konkreetseid funktsioone. Selleks on soovitav saavutada selged omavahelised kokkulepped, mis annab suurema kindluse teistele osalistele vajalike funktsioonide täitmise kohta.

Süsteemis osalejate (nii asutuste kui üksikisikute tasandil) on oluline omada piisavalt motiivi tegutsemiseks ühtse lõpptulemuse nimel ja teisi partnereid arvestavalt. On vajalik täpsustada osalevate asutuste motiivid, samuti nende juhtorganite ja töötajate omad.

Kuna süsteem peab olema orienteeritud tarbija vajaduste rahuldamisele, on oluline saavutada süsteemi ülesehitusele ja tegevustele ka sihtgrupi toetus. Selleks on vaja nõutada sihtgrupi esindajatelt tagasisidet, samuti juhiseid-ettepanekuid töö arendamiseks ning ka nö kõrvalt vaataja kontrolli (üks võimalus ka motiveerimiseks).

Süsteemi finantseerimine ei saa tulla altpoolt. Informatsiooni saaja on valmis maksma teatud osa temani jõudva informatsiooni eest, küll ei olda valmis endast kaugel asuvat ja seega ka nö kontrollile mitte alluvat keskust finantseerima. Seega saab see olla üleriigiliste vahenditega tehtav (riiklik ja sponsorid ning teenuste saajad nagu erafirmad, kelle infot on ka võimalik levitada, kui ei teki huvide konflikti). Soovitav on omada selle üle sihtgrupi kontrolli organisatsioonide esindajate kaudu.

TEGEVUSED

1) Kajastada seadusandlusandlikes aktides infolevi ja nõuande skeem. 

2) Luua keskusel personaalsed ja formaalsed sidemed kõikide osapooltega 

3) Pakkuda välja ja motiveerida süsteemi osasid rohkem omavahel suhtlema (korraldada seminare, koolitusi, tööarutelusid)

4) Kirjeldada osalevate institutsioonide motivatsioonid osalemiseks infolevi skeemis. Leida nende arendamise teed.

5) Kirjeldada süsteemis osalejate isikute (sh koordineeriva keskuse vastutavad persoonid: nõukogu liikmed, juhatus, projekti juht, töötajad) motivatsioonid maksimaalse tulemuse saamiseks ning võimalused nende paremaks motiveerimiseks.

6) Käivitada sihtgrupi esindusorganisatsioonide esindajatega arutelu skeemi ülesehituse ja juhtimise kohta. Luua vastav nõukogu.

Lisaks laiematele koordineerimistegevustele on MES-il kolm tegevuse põhisuunda:

1) Piirkondlike keskuste tegevuste juhendamine (käsundiandja roll)

2) PIKK portaali töö jätkamine (otsekanal riigilt ja teaduselt tootjale)

3) Erialaspetsialistide võrgustike kujundamine

Erialaspetsialistide võrgustikud

Koordineeriva keskuse põhiprotsessi esmane tagamine 

SAMMUD:

1) Ainevaldkonna kesksete kontaktisikute võrgustike tööle rakendamine 

Ainevaldkonnad, mille sidumiseks on vajalik moodustada võrgustikud:

· Taimekasvatus

· Loomakasvatus

· Toiduainete töötlemine ja turustamine (Kvaliteedi- ja hügieeninõuded, nõudluse ja pakkumise olukord, mõjutegurid, prognoosid)

· Majanduslik analüüs, ökonoomika, investeerimispoliitika, äriplaanid

· Maaettevõtlus, tegevuse mitmekesistamine, alternatiivsed tegevusvaldkonnad 

· eraldi valdkonnad, mis samas ka integreeritud ka põhiainevaldkondadesse:
seadusloome, EL läbirääkimised, euronõuete täitmine, kontrollimise juhendid

2) Võrgustike toimimise kindlustamine 

Olulised huvitatud osapooled, keda hõlmab ühe valdkonna infolevi koostöövõrgustik:

· riigipoolne infopakkumine (seadusloome protsess ja selle mõjutamise võimalused, õigusaktide “tõlkimine” üldarusaadavasse keelde; eelarve koostamise protsess ja  selle mõjutamise võimalused,  struktuur: toetused, investeeringud; järelvalve:  õigusaktidest tulenevate nõuete tõlgendamine ja rakendamine praktikas; infoteenused: ministeeriumi ja järelevalve asutuste poolt koostatud või tellitud väljaanded )

· teadusepoolne infopakkumine

· arengusuundumused ja turuprognoosid

· tehnoloogia ja praktika vajadused

3) Tingimuste loomine kontaktisikute võrgustiku käivitamiseks ja süsteemseks toimimiseks 

Kontaktvõrgustikud ei teki ja ei püsi koos iseenesest. Nende arendamiseks on vajalik süstematiline tegevus:

· isikutevaheline suhtlemine ja koostöö (Selgitada välja põhiprobleemidega tegelevad  konntaktisikud erinevatel tasanditel: ministeerium, teadusasutus, järelvalve asutus. Näiteks seadusest tulenev piirinorm 150 kg/ha lämmastikku külvikorras ei ole mõistetav tavatalunikule. Selgituse peaksid andma nii teadlased kui ka järelvalve asutus.)  

· võrgustiku töö koordineerimine ( Põhivaldkondades tuleks ellu kutsuda info kogujad-koostaja-toimetajad, kes suhtlevad kontaktisikutega. Näiteks piimakarjakasvatus haarab söötmist, pidamistingimusi – ehituslikke ja tehnoloogilisi, aretust, majandusanalüüsi, ökonoomikat, kvaliteeti - kuidas saavutada, millised nõuded, lähitulevikus ka   tootmiskvoote – kehtestamise põhimõtteid, kuidas kontrollitakse jne)  

· võrgustikku kaasatud asutuste toetus kontaktvõrgustiku tegevusele (Sõnastada erialatoimetajate ja kontaktisikute ülesanded)

4) Kontaktvõrgustiku koordinaatorite valik 

Vajalik eeltingimus toimiva kontaktvõrgustiku kujunemiseks on kompetentne spetsialist, koostaja, erialatoimetaja. Ta peab tundma konkreetset valdkonda, seoseid, valdkonnaga tegelevaid asutusi, konsulente, tootjaid, infolevi ja nõuandemetoodikat.

Infolevi spetsialisti olulisemateks tegevusteks on:

· suhtlemine ja koostöö kontaktvõrgustiku liikmetega, vajadusel ühiste kohtumiste korraldamine

· info töötlemine lõppkasutaja jaoks mõistetavale kujule;

· info levitamine lõppkasutajale erinevate infoväljundite kaudu (portaal, trükised, teabepäevad, individuaalnõuanne, …);

· tagasiside kogumine, töötlemine ja edastamine riigi ja teaduse jaoks.

4.3. EV Põllumajandusministeerium

· Infolevi strateegia koostamine ja vastuvõtt (kehtestamine)

PõMin tegeleb informatsioonilevi/ kommunikatsiooni strateegia koostamisega. Oluline, et sellesse töösse oleksid kaasatud erinevate sihtgruppide esindajad ja selles valmivas strateegias arvestatakse eelnevaid väljatöötatud põhimõtteid, milledeni on jõutud Maaelu arengu, Nõuandekompleksi, Põllumajandusteaduste strateegiate väljatöötamisel.

Oluline on, et kord valminud infolevi / kommunikatsiooni strateegia ka vastu võetakse ja see saab juhiseks PõMin infolevi alastele tegevustele lähiaastatel (sõltumata, kes või missugune partei parasjagu võimul on)

Kommunikatsiooni strateegia väljatöötamisel on vajalik, et PõMin teadvustab endale sihtgruppide heterogeensust (ka printsiipi 80-20) ja töötab välja infolevi süsteemis omad prioriteedid aga kindlasti ka meetodid/viisid kuidas tagada erinevate sihtgruppide infovajaduse rahuldamine.

TEGEVUSED:

1) Seadusandlike aktide kohandamine vastavalt tagasisidele ja huvigruppide vajadustele. Teabe andmise kohandamine vastavalt tagasisidele. Ministeeriumist väljastatav teave peab arvestama tootjate jt. PõMin sihtrühmade vajadusi arvestavad ja mitte orienteeritud ainult välishuvidele ning ettekirjutistele.

2) Stabiilse finantseerimise tagamine

Oluline on garanteerida:

· stabiilsus infolevipartnerite rahastamisel 

· vastavalt nõutud/tellitud töömahule piisav finantsiline ressurss.  

Stabiilne infolevipartnerite finantseerimine motiveerib tegijaid ja annab võimaluse normaalseks arenguks. See on ka üheks eeltingimuseks infolevi võrgustiku toimimise jätkusuutlikkusele.

3) Infotootjate finantseerimine vastavalt sihtgruppide vajadustele

Nt. rakendusuuringute teemade ‘sõelumine’, tegijate kinnitamine ja finantseerimine peaks tuginema sihtgruppide vajadustele. Tagasiside kogumisel ja analüüsil on oluline roll piirkondlikel keskustel, MES-l, tootjate liitudel jt infolevis olevatel institutsioonidel.

4) PR – infolevile

Tegevuse tutvustamine ja võimaluste reklaamimine valla, maakonna ja üleriigilisel tasandil on kõigi infolevipartnerite üks olulisi ülesandeid ja juhendatud PõMin poolt.

5) Tagasiside aruandluse korraldamine

Süstemaatiline, metoodiliselt õigesti korraldatud tagasiside ja selle asjatundlik analüüs on aluseks sihtgrupile orienteeritud otsuste tegemisel.  

5. Keskuste võrgustiku toimimiseks vajalikud standardid

Ühtse informatsioonilevi võrgustiku aluseks on tööjaotus, protseduurid, kooskõlastatud tegutsemine. Võrgustiku toimimise tagamiseks on vajalik kokku leppida tööstandardites, standardid hõlmavad kaht tasandit:

Töökeskused - tinglik nimetus informatsioonileviga tegeleva tervikliku üksuse tähistamiseks, see võib olla eraldi asutus, organisatsioon, aga ka allüksus või osakond.

Töökeskuste võrgustikud - tegu võib olla a) horisontaalsete võrgustikega, kuhu on liitunud sama tasandi töökeskused (PK, MIK), b) vertikaalsete võrgustikega, kus on esindatud erinevad infoleviga seotud tegevused: info loomine, töötlemine, vormistamine, edastamine, tagasiside (PõMin - MES - PK - MIK)

Infolevi protsessi ja tegevuste kirjeldamise standard töökeskuse tasandil

Huvirühmad
Kes on huvitatud tööüksuse toimimisest, 
kes saavad sellest otsest või kaudset kasu

Missioon
Keskuse olemasolu põhjendus, rollid põhiülesanded, eesmärgid, põhimõtted

Sihtrühmad
Kellele on info levitamine suunatud

Sihtrühmade huvid, tegevused, vajadused, kasutatavad infoallikad

Informatsiooni kogumine ja töötlemine 
Mis liiki informatsiooni kogutakse, millised on informatsiooni allikad, kuidas toimub informatsiooni kogumine

Sõnumi kujundamise tööprotsess: info analüüs, süntees, “tõlkimine”, sobivuse hindamine, kujundamine, vormistamine

Sõnumid
Mis laadi sõnumeid erinevatele sihtrühmadele levitatakse

Levikanalid
Milliseid kanaleid ja meetodeid kasutatakse sõnumite levitamisel (ka eraldi sihtrühmadele)

Tagasiside
Mille kohta, kellelt, millal, kus ja kuidas kogutakse tagasisidet

Milline on tagasiside analüüsi protsess, järeldused, üldistused, esituskuju, vormistus

Kellele ja kuidas tagasiside edastatakse

Juhtimine
Milliste näitajate alusel hinnatakse keskuse tegevuse tulemuslikkust

Tagasiside analüüsi ja tegevuste kavandamise protseduur

Millised on olulised otsused. 

Kes võtab vastu otsuseid.

Prioriteetide seadmine ja ressursside suunamine

Kuidas huvirühmad saavad mõjutada otsuseid

Infolevi protsessi ja tegevuste kirjeldamise standard võrgustiku tasandil

Rollijaotus
Kes millist rolli täidab, millised on iga osapoole põhiülesanded. Kuidas on jaotatud rollid ja tegevused erinevate tasandite ja võrgustike vahel.

Tegevus-standardid
Millised on võrgustiku ühtsed tegevusstandardid

Millised on ühtlustatud teenused ja tooted 
(puudutab võrgustiku horisontaalseid kihte: MIK, PK).

Tüüplahendused
Millised on ühtlustatud tooted, 

Infovahetuse standardid
Millised on suhtlemise kokkulepped sama võrgustiku piires (kes, mida, millal, kuidas, kus). 

Standardid PK – PK ja MIK – MIK võrgustike jaoks

Millised on suhtlemise kokkulepped erinevate tasandite vahel (kes, mida, millal, kuidas).

Eraldi on kujundatakse standardid järgmistele suhtluspaaridele: PM – MES; MES – PK; PK – MIK .

Tegevuste koordineerimine
Rollijaotuse, ülesannete ja standardite kokkuleppimise ja tunnustamise mehhanismid. 

Ühtne koolitus ja selle korraldamine.

Ühtne teavituskava

Kvaliteedi ühtlustamine horisontaalse võrgustiku piires?

Koostöövormid, korraldajad, toimumise sagedus

Tagasiside
Kuidas toimub kogu võrgustikku puudutava tagasiside kogumine ja analüüs

Juhtimine
Võrgustikku puudutava tagasiside kogumine, analüüs, tegevuste planeerimine.

Milliste näitajate alusel hinnatakse võrgustiku tegevuse tulemuslikkust

Millised on olulised otsused. 

Kes ja kuidas võtab vastu võrgustikku puudutavaid otsuseid. 

Kuidas huvitatud osapooled saavad mõjutada otsust.

Prioriteedid ja ressursside suunamine.

Informatsioonilevi võrgustiku analüüsimise protseduur

Infolevi võrgustiku tegevuse jälgimiseks ja analüüsiks on vajalik eraldi standardprotseduur, et tulemused oleksid võrreldavad ja rakendatavad kogu võrgustikule. Analüüsistandardi abil saab hinnata kogu võrgustiku kui ka selle alaosade tööd. Protseduuri sobivuse hindamiseks ja täiendamiseks võib seda rakendada ka arengukava enda arutelul ja analüüsil.

Küsimused/ etapid võrgustiku analüüsil:

· Kuidas ja kellele saab tarbija oma vajadusest teada anda? Millised on erinevate sihtrühmade võimalused? Kas tarbija tegelik vajadus jõuab võrgustikku?

· Kes ja kuidas analüüsib tarbija vajadusi?

· Kellele ja kuidas liigub informatsioon tarbija vajadusest?

· Mida süsteem teeb peale seda, kui on saabunud informatsioon tarbija vajadusest?

· Kes ja kuidas teeb otsuse, et saabunud signaalile (vajadusele) on vaja reageerida või mitte?

· Millised on tellimused ja tööd infovajaduse rahuldamiseks?

· Kuidas toimub sõnumite ettevalmistamine? (tõlkimine, kujundamine, vormistamine, kanalisse sobitamine)

· Milliseid sõnumeid ja kellele edastatakse?

· Milline vajalik informatsioon ja kelle kaudu jõuab tarbijani?

· Kas tarbija saab temani jõudnud informatsiooni kasutada? (arusaadavus, õigeaegsus)

· Kuidas toimub tagasiside kogumine?

Taoline analüüsi skeem on vajalik kogu võrgustiku tegevuse jälgimisel, toimimise hindamisel ja koordineerimisel. 

Lisa 1. Mõistete selgitusi

Informatsioonilevi arengukava arutelul Arengu

Mis on kommunikatsioon 

Kommunikatsioon (communicare) – ühiseks tegema, siduma; suhtlemine. Kõiki objekte seob teave, mida saab enamasti ainult suhtlemise kaudu – ka mõne teose autorilt. Sotsiaalne kommunikatsioon – teabe vahetus ühiskonnas. 

Suhtlemise uurimisega tegelevad ühiskonna-, sotsiaal- ja loodustehnikateadused. 1973 – Robert Merton tuvastas kommunikatsiooni puhul 160 erinevat määratlust, jagas need kuude eri rühma: 

1) rõhutab liikumist, kommunikatsioon kui info edastamine 
2) rõhk tõlgendamisel, kommunikatsioon kui tähenduste omistamine 
3) rõhk mõistmisel – märkidest ühtmoodi arusaamine 
4) rõhk sõnumite vahetamisel, suhtlemine on tagasisidemega 
5) definitsioonid, kus pearõhk on ühendatud seostel 
6) seotud inimkäitumise, inimeste vahelise suhtlemisega 

1976 Franc Dunce ja Carl Larson tõid välja 6 kommunikatsiooni omadust: 

1) vastasmõju ehk interaktsioon 
2) teadlikkus ja tahtlikkus 
3) osavus ja juuresolek 
4) keele kasutamine 
5) mõjutamine 
6) tagasiside 

Tänapäeval mõistetakse kommunikatsiooni all üha laiemaid nähtusi. Ühest küljest kommunikatsioon on massikommunikatsioon, teisest küljest on olulised kõnega seotud nähtused. Olulisemaks on saanud kommunikatsioonivahendite tähtsus ühiskonnas. Seoses vahendite rohkusega uuritakse ka teabe saatja ja saaja psühholoogilisi tegureid. Taas on suur tähelepanu info mõistel: edastamiseks kasutatakse keelt ja sümboleid. Teabekanalid ja teabevahendid, nendes tekkivad häired, tagasiside; kuidas teave mõjutab teisi inimesi, millised on sõnumite omadused, kuidas neid "teksti" kogutakse, töödeldakse, edastatakse. 

Käitumuslik psühholoogia uurib mitteverbaalse info saamist. Sümboolne interaktsionalism – omavahelised rollid, sotsiaalne struktuur. G. Mead – igasugune sotsiaalne areng on suhtlemisvormide protsessi tulemus. Personalismis püütakse mõista, kuidas inimesel tekib empaatiavõime. 

(Allikas: http://www.tpu.ee/~evita/termino.html#info; Ülle Papp, Informatsioon)

Mis on nõuandetegevus

Nõuanne on korrastatud teave, mis on kliendile antud otsuse tegemiseks lähtuvalt tema huvidest, vajadustest, võimalustest ja piirangutest.

Nõuandetegevus on sihipärane teabe levitamine eesmärgiga aidata inimestel kujundada õigeid arvamusi ja teha häid otsuseid.

Teave (informatsioon) on tootmisressurss, üks vajalik põllumajandustootmise sisend. Teadmise kasutuse tulemust on võimalik hinnata saagi suurenemise, kõrgema kvaliteedi, suurema efektiivsuse, suurema rahalise tuluga. Teabe rakendamise kaudu saavutatakse heaolu tõus, suurem kindlustunne ja suurem sissetulek.

(Allikas: Eesti põllu- ja maamajanduse nõuandekompleksi strateegia 2002-2004, projekt)

Mis on suhtekorraldus
Enam kasutatud definitsioon: 

Avalikkussuhete praktika on plaanipärane ja pidev jõupingutus, et luua ja säilitada hea maine ning organisatsiooni ja tema sihtgruppide vastastikune mõistmine.

Suhtekorraldus firmas on juhtimise vahend. Vahel käsitletakse suhtekorraldust kui turunduse vahendit. Kindlasti käivad turundus ja suhtekorraldus koos, kuid suhtekorraldus oma võimalustega on palju rohkem juhtimise osa. Suhtekorralduse igapäevaste tegevuste suunaja on kommunikatsioonijuhtimine. Firmas kommunikatsioonijuhtimisega tegelev inimene peaks olema nii suhtekorralduslike spetsiifiliste teadmistega kui majandus- ja juhtimise üldteadmistega.

(Allikas: http://www.aktiva.ee/index.php?book=5&chapter=09&page=222)

Lisa 2. Rollid ja ülesanded infolevis

1. EV PÕLLUMAJANDUSMINISTEERIUM

Riigiinfo määratluse aluseks on ministeeriumi põhimäärus ja avaliku teabe seadus. Riigiinfot võib jaotada vastavalt ministeeriumi põhifunktsioonidele järgmiselt:

Õigus, seadusandlus, 

poliitilised otsused põllumajanduse ja maaelu kohta

välislepingud
Raha, eelarve, toetused, investeeringud riigi poolt ostetavad tööd ja teenused
Kontroll, järelevalve- toiduohutus, finantsid, keskkond 
Info, poliitilised valikud, teadus- ja turu-uuringud, läbirääkimised, tegevus- ja arengukavad










- Avatud menetlus,

- kommentaarid-  juhised ametnikele,

- konsultatsioonid

tootjate esindus-organisatsioonidega
Valitsuse ja tootjate esinduste vahelised 

läbirääkimised
Ettekanded, hinnangud
Pressiteated, kvartali, poolaasta, aasta kokkuvõtted, analüüsid, uuringud, seminarid, trükised, koduleheküljed

· Ministeeriumi huvid riigiinfo suhtes lähtuvad suhtekorralduse eesmärkidest:

· selgitada avalikkuse ja ettevõtjate käitumise motiive, saavutada pakutava riigiinfo mõistmine ning sellele vastav käitumine,

·  sõnumite edastamine ministeeriumi tegevuste, poliitiliste valikute (näiteks ühinemine EL-ga) tegemise, õigusaktide ette valmistamise, seaduste kommenteerimise ja täitmise juhiste andmise,  läbirääkimiste, lepingute, majandusliku, toiduohutuse, keskkonna olukorra  jms kohta,

· uurida sihtgruppide eelhoiakuid, väärhoiakute tekkepõhjusi, mõjutada sihtgruppide uskumusi, ennetada kuulujutte, väärkäsitusi jms,    

· Riigiinfo levitamine on toimunud seni järgmisel viisil:


· ministeeriumi kodulehekülg,

· pressiteated,

· perioodika, Maamajandus, Hüva Nõu, , aastaraamatud jt.

· seminarid, õppepäevad.

Ministeeriumis on määratud igast osakonnast üks kontaktisik, kelle ülesandeks on uuendada oma valdkonnas koduleheküljel olevat infot.

2. MAAELU EDENDAMISE SIHTASUTUS

Maaelu Edendamise Sihtasutuse põhiline roll on korraldada põllu- ja maamajandusettevõtjatele suunatud krediteerimist ja rahastamist. Aastast 2002 lisandus uue rollina põllu- ja maamajandusliku teabe levitamise koordineerimine ning teavitamise tulemuslikkuse analüüsimine tagasiside põhjal.

Seega on kaks peamist tegevussuunda/ülesannet

 Sihtrühmale vajaliku teabe koondamine valitsusasutustelt, teadusasutustelt, (erasektorilt), vajadusel teabe kohandamine sihtrühmale kergemini mõistetavaks ning info edastamine sihtrühmale.

 Tagasiside kogumine, analüüsimine ning valitsusasutustele (teadusasutustele) ettepanekute tegemine teabelevi küsimustes.

Nende ülesannete täitmiseks kaks põhilist kanalit/vahendit:

 Maakondlikud keskused (taluliidud) – MES juhendab ja annab tuge, samas teostab järelevalvet ja hangib tagasisidet

 Portaal – MES toimetab, tagab teabe uuenemise, foorumi käigushoidmise tagasiside hankimise ja töötlemise).

Maksimaalselt tuleb ära kasutada ka muid võimalikke kanaleid (mittetulundusühingud, tootjaorganisatsioonid, trükised, ajakirjandus, avalikud internetipunktid…)

Ressursid:

Inimesed: MES teabelevi valdkonna töötajad (ca 3); valitsusasutuste teabespetsialistid, teadusasutuste kontaktisikud, huvitatud erasektor;

Rahalised ressursid (900.000 krooni portaali toimetamiseks ja projekti administreerimiseks, 1,8 miljonit krooni otsemakseteks maakondlikele keskustele; 2003. aasta eelarve eelnõus on kavandatud 3 miljonit (sh lisandub spetsiifiliste tööde tellimine) esimesele ja 2,6 miljonit teisele)

Tehnilised ressursid (arvutid) on olemas.

Teavitustegevus:

Ülesannete täitmisele aitab kaasa tegevuste maksimaalne avalikustamine, sest sihtrühmale tuleb teadvustada ja pidevalt meenutada teabe saamise ja tagasiside andmise vajalikkust ja võimalusi.  Seepärast tuleb regulaarselt suhelda ajakirjanikega (nii valla, maakonna kui riigi tasandil), tuleb olulisemate sündmuste kohta anda pressiteateid jne.

3. PIIRKONDLIKUD (MAAKONDLIKUD) KESKUSED 

Piirkondliku keskuse ülesannete täitmiseks on Põllumajandusministeerium sõlminud lepingud maakondlike taluliitudega. Kuigi taluliidud jätkavad paljuski oma senist tegevust, tuleb eristada taluliidu ja piirkondliku keskuse rolle. 

Taluliit
Piirkondlik keskus

· Koondab ja edastab liikmete vajadusi

· On loodud liikmete teenindamiseks

· Kaitseb liikmete mitmekülgseid huvisid
· PK koondab ja edastab piirkonna kõigi tootjate ja ettevõtjate vajadusi

· Pakub riigi poolt ostetavat avalikku teenust

· Esindab infolevis piirkonna kui terviku huve

Sihtgrupp

· Põllumajandustootjad ja ettevõtjad “Maaelu ja põllumajandusturu korraldamise seadusega”, selle alusel antud õigusaktidega või teiste Põllumajandusministeeriumi valitsemisala reguleerivate õigusaktidega määratud tähenduses

· Atesteeritud konsulendid

Tegevused

1) Vajaduste selgitamine, tagasiside kogumine ja edastamine

· PM/ MES abistamine;

· kohaliku sihtgrupi piiritlemine;

· nende vajaduste selgitamine;

· piirkonna ettevõtjate andmekogu moodustamise;

· kohaliku statistika ja muutuste, küsitluste läbiviimine;

· tulemuste analüüsi, uudistekokkuvõtete ja prognooside koostamine ning esitamine (PM/MES);

2) Info edastamine ja vahendamine

Tootjate teavitamine

· Õppepäevade läbiviimiseks jagab PK eelnevalt reklaami või muul viisil piisavalt teavet õppepäeva toimumise aja, koha, lektorite ning teemade kohta;

· PK olemasolu, teenused, pakutav info

· Teaduse tulemuste vahendamine

Sihtgruppi kuuluvate klientide juhendamine ja nõustamine

· piirkonna ettevõtjatele mõeldud teabe vahendamine,

· individuaalne nõustamine ja juhendamine, 

· nõuande saamise korraldamine (teiste infoallikate ja nõustajate vahendamine).

Õppepäevade korraldamine

· Piirkondliku keskuse enda algatusel, tuginedes kohalikule vajadusele

· PM/ MES tellimisel, nõudel.

3) Teenuste pakkumine ja arendamine 

· tegutsemine avatuse printsiibil: igakülgne klienditugi, nii, et küsimused ei jääks vastuseta, vahendades teavet, võimaldades juurdepääsu internetti, paljundusele, trükistele jne;

· tagab maaettevõtjate jaoks juurdepääsu infoteenustele;

· klientide vastuvõtt, juhendus- ja nõustamisteenus telefoni ning e-posti teel asukoha aadressil 8 tunni vältel tööpäevas;

· vähemalt üks töötaja, kel on arvuti kasutamise oskusega, kellel on teadmised ja kogemused põllumajanduse valdkonnas;

· koostööleping vähemalt nelja nõustajaga kes on pädevad erinevates valdkondades ja kellest vähemalt kaks on atesteerimise läbinud konsulendid;

· tugisüsteem konsulendile;

· osaleb uute konsulentide ettevalmistuses (nõustamispraktika läbiviimises);

· teeb koostööd kohalike haldusorganitega ja isikutega vähemalt niivõrd kuivõrd see on vajalik sihtrühma infovajaduse rahuldamiseks;

· infovahetuse koordineerimine piirkonnas.

4. MAAINFOKESKUSED

Maainfokeskus on informatsioonipunkt, mis vahendab informatsiooni oma regiooni inimestele ja turistidele. 

Kontseptsiooni põhielemendid:

REGIONAALSUS + KETILÜLI + JÄTKUSUUTLIKUS + KLIENDITEENINDUS

Regionaalsus – MIK peab toimima kindlas ja määratletud regioonis.

Ketilüli – MIK kuulub üle Eestilisse ketti, mis tagab teeninduse ühtse kvaliteedi.

Jätkusuutlikus – MIK kett tegeleb pidevalt uute toodete ja teenuste leidmisega ning olemas olevate arendamisega. 

Klienditeenindus – MIK peab teenindama oma regiooni elanikke ja turiste.

Maainfokeskused moodustavad keti, mis kindlaks määratud regioonide kaupa katab terve riigi. 

Ketiks on koostöövõrk, mis vastab järgmistele ühistele omadustele:

· Standardiseeritud (Tooteks kujundatud) teenused

· Süsteemid – ühtne infovõrk

· Tegevusvaldkonnad

· Sarnane tegevuspunktide varustus

· Marketing

· Personalipoliitika

· Kogemuste vahetamine

· Koolitus

Maainfokeskuste põhifunktsioonid

· info - võrgus oleva üld- ja eriotstarbelise info vahendamine (turismiinfo, võrgumeedia, kommertsteave jne.). Infoga seotud tegevused: hankimine, loomine, analüüsimine, edastamine.

· e-riik - e-valitsus, e-maakond, e-vallad, TOM -võimalus suhelda  riigiasutustega.

· kommerts - koostöö ettevõtetega ärilise teenuse osutamiseks.

· arendus - kohalikud arendusprojektid, jätkusuutlikkuse tagamine.

· tehnoloogia - tehnoloogiliste võimaluste pakkumine (arvuti, printimine, skaneerimine jne.) ning piirkonna arvutikasutajate tehniline esmaabi. 

· net - MIK-de omavaheline tihe side (vastastikune tugi), spetsialiseerumine  ja selle üle võrgu  kasutamine - koostöövõrk.

Praegu side PK, MES ja PõMin-ga nõrk. Mõnel juhul toimib koostöö isikute tasemel.

Lisa 3. Kuidas toimub praegu suhtlemine põhitasandite vahel

1. Põllumajandusministeerium - Maaelu Edendamise Sihtasutus

Infovahetus toimub esialgu suuliste kokkulepete alusel. MES põhiliseks suhtlemispartneriks infolevi võrgustiku raames on PõMin Avalike suhete büroo. Büroo kaudu jõuab MES-i kogu info Põllumajandusministeeriumist. Kui tekib vajadus täpsemalt käsitleda erialaseid küsimusi, viib Avalike suhete büroo esindaja MES infokoordinaatori kokku vajaliku osakonna ja spetsialistiga ning annab suhte üle.

Põllumajandusministeerium hoiab Maaelu Edendamise Sihtasutust kursis toimuvate sündmuste ja kavatsustega. MES edastab vajadusel selle info piirkondlikele keskustele ja kajastab selle portaalis. Mõlemalt poolelt toimub tagasiside kogumine ja selguvad infolüngad. Tagaside analüüsi põhjal koostab MES ettepanekud ja edastab need PõMin-le. Tegutsemisaeg on olnud liialt lühike, et kogu suhtlemise skeem praktikas läbi proovida.

Maaelu Edendamise Sihtasutus suhtleb otse ministeeriumi haldusalas olevate asutustega: 

Põllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet (PRIA), 

Jõudluskontrolli Keskus (JKK), 

Taimse Materjali Kontrolli keskus (TMKK), 

Taimetoodangu Inspektsioon (TTI), 

Veterinaar- ja Toiduamet (VTA)

Jäneda Õppe- ja Nõuandekeskus (JÕNK)

Maaelu Edendamise Sihtasutus suhtleb põllumajandusministeeriumi avalike suhete büroo vahendusel teiste ministeeriumide ja nende haldusalas olevate asutustega (keskkonnaministeerium, siseministeerium, Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus, tervisekaitseinspektsioon jt) sihtrühmale vajamineva teabe saamiseks.

2. Maaelu Edendamise Sihtasutus - Piirkondlikud keskused

Piirkondlikud keskused järgivad Maaelu Edendamise Sihtasutus (käsundiandja) juhiseid.

PK teatab kõigist lepingujärgsete kohustuste täitmisega seotud olulistest asjaoludest, eelkõige nendest, mis võivad ajendada käsundiandjat juhist muutma, samuti andma käsundiandja nõudel talle teavet lepingujärgsete kohustuste täitmise kohta.

Infovahetus PK ja PM/ MES vahel:

Lepingus sätestatud teatiste vahetamine toimub kirjalikus vormis. 

Juhiste küsimine ja andmine toimub üldjuhul suuliselt või elektroonilises vormis, välja arvatud juhul, kui üks pool nõuab kirjaliku vormi järgimist.

Suhtlemise ja infovahetuse vormideks on ka infokoordineerijate külastused piirkondlikesse keskustesse ja keskuste ühisseminarid, mida on jõutud praktikas läbi katsetada. 

3. Piirkondlikud keskused - Maainfokeskused

Maainfokeskustel ja piirkondlikel keskustel hetkel ametlik suhtlemine puudub. MIK ja PK vaheline suhe on lepingus sätestamata. PK lepingus on kohustus teha koostööd kohalike haldusorganite ja isikutega vähemalt selles ulatuses, kui on vajalik PK lepingu täitmiseks. 

Samas on mitmes piirkonnas olemas inimeste vaheline koostöösuhe ja infovahetus. MIK jätkusuutlikkuse seisukohalt on oluline, et ta suudaks pakkuda vajalikku teenust ja sellega end ära majandada. Mitmed MIK töötajad on ise konsultandid, koolitajad, arendustöötajad. Koostöö piirkondliku keskusega võib kujuneda ka sellel alusel.

Koostöö ja suhtlemise arendamiseks on vajalik selge tööjaotus, vastastikuse kasu tunnetamine ja kohapealne initsiatiiv.
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