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1.1. Uuringu eesmark

Uuringu eesmargiks on analliisida 2004. aastal valjatootatud nduandekeskuste
kontseptsiooni ja selle sobivust Eesti maaelu arengu strateegia 2007-2013 eesmérkide
taitmiseks ning anda soovitusi edasisteks tegevusteks nduandestisteemi arendamisel ja
kujundamisel, Eesti maaelu arengukava 2007-2013 meetme 1.3. rakendamiseks ning
Euroopa Liidu Uhise P6llumajanduspoliitika 2003. aasta reformist tulenevate
nduandeslisteemi Ulesannete taitmiseks.

Uuringu oodatavaks tulemuseks on eksperthinnangud:

e info levitamise ja ndustamise optimaalse mahu ja korralduse kohta
l&htuvalt EL Uhise pdllumajanduspoliitika reformi ning Eesti poolt véljendatud
(Eesti maaelu arengu strateegia 2003-2013) eesmarkidest, eraldi nii teabelevi-
(riigiinfo) kui nduandestisteemi kohta, arvestades Eesti voetud kohustust
tagada  pOllumajandusettevitete  konkurentsivdime  ning  korraldada
ndustamissisteem, mis késitleb keskkonna, toiduohutuse ning inimeste ja
loomade tervishoiu ning heaoluga seotud ndudeid.

e Pdllumajandusministeeriumi valitsemisala hdlmava nduandeststeemi ja
teabelevi stisteemi senisele korraldusele ja toimimisele, sh.

0 erinevate tootjagruppide vajaduste ja nende rahuldamise kohta;

o informatsiooni, nduande- ja teabeleviteenuste pakkumise kohta
pollumajandustootjate ja maaettevotjate erinevatele gruppidele;

o Pdllumajandusministeeriumi  poolt pakutava teabe sobivuse ja
piisavuse kohta sihtgrupile;

o pOllumajanduse ja  maaettevdtlusega seotud asutuste  ning
organisatsioonide poolt pakutavate infoteenuste valiku kohta;

o nduandekeskuste poolt pakutavate teenuste valiku kohta;

0 nOuandekeskuste  padevuse, teenuste taseme ja  keskuste
jatkusuutlikkuse kohta;

0 kvaliteetse nduande ja nduandja pohikriteeriumite kohta (lisaks
informatsiooni ajakohasusele ja asjalikkusele).

e optimaalse nGuande- ja teabeleviststeemi juhtimise struktuuri ning mahu
kohta (konsulentide/nbustajate ja nduandekeskuste arv, valdkondade ja
teenuste valik nBuande kasutajate erinevate sihtgruppide jaoks) ning selle
saavutamiseks vajalike muudatuste ning nende lihemate ja pikemaajaliste
prognoositavate tagajargede kohta.

Tulenevalt lahtellesandest ja ka uuringu teostamise piiratud ajalisest mahust on
uuringu pohifookus EL seadusandlusest ja MAK:ist tuleneval individuaalnduande
kattesaadavuse tagamise hindamisel. Seega antud uuring ei kajasta massi- ja
grupinbustamise  kisimusi, mis on kahtlemata n6uandesiisteemi  olulised
komponendid.
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1.2. Uuringu ulesehitus
Uuring viidi l1abi kolmeosalisena:

1. metaanaliitis seni teostatud uuringute, kdisitluste, t66rihma protokollide,
arengukavade jm dokumentatsiooni ning avaldatud kirjanduse alusel;

2. podllumajandustootjate, konsulentide, nduandekeskuste ja muude seotud
organisatsioonide kisitlused, intervjuud ning organisatsioonide
kodulehekiilgede hindamine internetis;

3. RAK meetme 3.8 toetuste kasutamise andmebaaside statistiline analtiUs.

Uuringu teostajaks oli Kera OU, projektijuht Kristel Jalak. Uuringus osalesid TU
sotsiaalteaduskonna magistrandid. Uuring teostati perioodil marts-aprill 2008.

Metaanallus

Metaanallitisi aluseks olevad Eestis l&biviidud uuringud, kusitlused, arengukavad,
ndupidamiste memod ning protokollid, Pd&llumajandusministeeriumile laekunud
ettepanekud jm. dokumentatsioon, samuti kasutatud kirjanduse loetelu on esitatud
Lisas 5.

Eelnimetatud materjali anallilisiskeem koostati vastavalt lahtelilesandes pustitatud
kisimustele vOi teemadele ning see mééras ka ké&esoleva raporti struktuuri. Analtdsil
keskenduti eelkdige jargmistele aspektidele:

1. EL seadusandlusest ja Eesti MAK-ist tulenevad nduded ja kohustused
nduandesiisteemile;

2. erinevate uuringute ja Kkusitluste tulemustest ilmnevad arengutendentsid
aastatel 2002 — 2007 ja prognoosid tulevikuks;

3. uuritud materjalides esitatud peamised hinnangud, jareldused ja soovitused,
nende kokkulangevus ja vastuolulisus ning jérelduste ja soovituste seos
uuringute ja kisitluste tulemustega;

4. Kkirjanduses esitatud soovitused nduandesusteemidele.

Kdusitlused ja intervjuud

Uuringu lahtellesandes oli pustitatud ndue kusitleda véahemalt 10 organisatsiooni
esindajat (aastal 2007 labiviidud pd&llumajandussektori kusitluse enim nimetatud
organisatsioonide hulgast) ning 45 nduandesiisteemi potentsiaalset klienti erinevatest
tootjate suurusgruppidest. Valim pidi esindama kd&iki maakondi, erinevaid
tootjagruppe ning lisaks pdllumajandustootjatele ka metsaomanikke ja kalatiikide
kasutajaid.

Uuringu raames viidi 1abi jargmised kisitlused (sulgudes laekunud vastuste arv):
1. Riiklikku nduandetoetust kasutanud tootjate kirjalik kusitlus (66);
2. Riiklikku nduandetoetust mitte kasutanud tootjate Kirjalik kisitlus (80);
3. Konsulentide kirjalik kisitlus (54).
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Kirjalike kusitluste labiviimiseks kasutati veebipdhiseid kusimustikke (e-formulari
kusitluskeskkond), kus valikvastustega skaaladeta hindamiskisimused olid
kombineeritud vabade vastuste andmise vdimalusega. Andmetdotluseks kasutati
statistikaprogrammi SPSS vs.11.5 ja MS Excel tabelarvutusprogrammi. Metoodika ja
tulemuste kirjeldus on esitatud Lisades 1 ja 2.

Nouandekeskuste ja muude info- ja nduandeteenuseid pakkuvate pdllumajanduse ja
maaettevotlusega seotud asutuste ning organisatsioonide esindajatega viidi 1&bi
semistruktureeritud intervjuud, kokku 37 inimesega 30-st organisatsioonist.
Intervjueeritute nimekiri ja lihikokkuvdtted intervjuudest on esitatud Lisas 3.

Lisaks viidi labi sektori organisatsioonide internetilehekilgede kvalitatiivne
hindamine (Lisa 4).

Andmebaaside statistiline analtus

Nouandetoetuse kasutamise ja eeskatt toetuse kasutajate korduvuse uurimiseks aga ka

konsulentide to6koormuse kirjeldamiseks analtiisiti meetme 3.8. toetusesaajate
andmebaase (PRIA) aastatest 2005-2007, kasutades MS Excel tabeltdotlust.
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1.3. Nouandeststeemid Euroopa Liidus ja Ghtsest
pdllumajanduspoliitikast (UPP) tulenevad kohustused

Teabe- ja nduandesusteemidel on olnud Euroopas pikk traditsioon ning
maaelanikkonna informeerimisel ja teavitamisel oluliselt laiem roll, kui lihtsalt
p6llumajandusliku nduande pakkumine. P&llumajandusreformidega paralleelselt on
muutused toimunud pdllumajanduse ja maaelu ndustamis- ja teabelevististeemides,
samas on EL-s jatkuvalt kéigus véga erinevad pdhimdtted nduandetegevuse
korraldamisel (Tabel 1).

Tabel 1. Nouandesusteemid EL liikmesriikides vastavalt omandivormile ja
finantseerimisele (T.Mis 2007)*

Nduande- Olulisemad Finantseerimisallikad Esinemiskoht
sisteem institutsioonid
Avalik sektor
Riiklik Noustamist teostavad Taielikult finantseeritud | Belgia, Hispaania,
riiklikud riigieelarvest Itaalia, Portugal,
organisatsioonid, Kreeka, Sloveenia,
enamasti piirkondlikul Rootsi, Saksamaa
tasemel IGunaregioonid,
Luxemburg
Osaliselt Tousev Tootjad maksavad lirimaa, Tsehhi,
riiklik erandustamisfirmade osaliselt voi taielikult Poola, Slovakkia,
tahtsuse osakaal teenuste eest. Nii Ungari, Eesti

tsentraliseeritud kui
detsentraliseeritud

slsteemid.
Pool- No6uannet pakuvad Piiratud riigipoolne Lati, Leedu
autonoomne rahvuslikud toetus
organisatsioonid
Erasektor
Tootjate Tootjaorganisatsioonid: Liikmemaksud ja Austria, Soome,
autonoomia kooperatiivid, liidud, tootjapoolne teenuste Prantsusmaa, Taani,
kojad, seltsid eest tasumine Saksamaa
looderegioonid
Kommertslik | Eraettevotted ja/voi Tootjad maksavad Inglismaa, Holland,
ettevGtjatena tegutsevad teenuste eest + Saksamaa kirde-
Uksikisikud. finantseerimine regioonid
Agrotodstusettevotted, projektidest ja
pangad. grantidest

Uhelt poolt on EL maades levimas suundumus, mis vahendab riigi rolli nduande
finantseerijana ja propageerib tootjate endi poolt makstava nduandeteenuste
osatahtsuse suurenemist. Teisalt esitab EL selged nduded nduandesiisteemidele. Kuni
2003. aastani “sekkus” UPP nduandetemaatikasse vaid toetuste kaudu. 2003. aastal
toimunud UPP vahearuande (AGENDA 2000 otsuste rakendamise vahehindamine)
kaigus joudsid aga EL pdllumajandusministrid kokkuleppele nn kohustuslikus
nduandestisteemis.
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2009. aastaks peavad enamik toetusi taotlevaid ettevdtjaid viima oma tegevuse
vastavusse heade pdllumajandus- ja keskkonnatingimuste ning kohustuslike
majapidamisnduetega, nn noduetele vastavuse reeglistikuga. PAllumajandusnduande
stisteemid peavad olema valmis selleteemalist informatsiooni pakkuma kvaliteetsel ja
parimal voimalikul viisil.

EL UPP kohustuslik nduandesiisteem

Tulenevalt EL ndukogu médrusele (EU) nr 1782/200'

Artikkel 13

P6llumajandusnduande siisteem

1. Liikmesriigid kehtestavad 1. jaanuariks 2007 siisteemi, mille alusel hakatakse
pollumajandustootjaid noustama pollumajandusmaaga ja ettevotte juhtimisega seotud
kiisimustes (edaspidi “pollumajandusnouandesiisteem”) ja mida korraldab iiks voi
rohkem mddratud riigiasutust voi eraasutust.

2. Nouandetegevus holmab vihemalt 1. peatiikis osutatud kohustuslikke
majandamisnoudeid ning hdid pollumajandus- ja keskkonnatingimusi.

Nagu madruse tekstist ndhtub, on liikmesriikidele otseselt kohustuslik luua era- voi
riiklik nduandestisteem, mis kataks véhemalt nduetele vastavuse slisteemi nduded,
kohustuslikud ~ majandamisnduded (SMR) ning head pdllumajandus- ja
keskkonnatingimused (GAEC).

Sama maéaruse jargmisest artiklist nahtub, et nbuandesisteemi kasutamine ei ole
pdllumajandustootjatele kohustuslik. Kuid liikmesriigid on kohustatud andma eelise
vastavateemalise nbuande osas suhteliselt suurematele pdllumajandustootjatele

Artikkel 14

Tingimused

1. Pollumajandustootjate osalemine pollumajandusenouandesiisteemis on vabatahtlik.
2. Liikmesriigid annavad eelisseisundi pollumajandustootjatele, kes saavad rohkem
kui 15 000 eurot otsetoetusi aastas.

Eeldades, et otsetoetused on ca 30% pdllumajandustootjate kogutulust (toetused +
muugitulu), peaks siis eelise andma pd&llumajandustootjatele, kelle omatoodetud
pdllumajandussaaduste aastane muugitulu on ligi 500 000 EEK-i.

Sama maéruse jargmine artikkel on sGnastatud :

Artikkel 15

Heakskiidetud eradiguslike asutuste ja maaratud riigiasutuste kohustused

Ilma et see piiraks selliste siseriiklike oigusaktide kohaldamist, mis kdsitlevad iildsuse
Jjuurdepddsu dokumentidele, tagavad liikmesriigid, et artiklis 13 osutatud
eraoiguslikud asutused ja mddratud riigiasutused ei avalikusta isikustatud teavet ega
andmeid, mille nad on saanud oma nouandetegevuse kdigus, muudele isikutele kui
asjaomase pollumajandusettevotte juhtimise eest vastutavale pollumajandustootjale,
vdlja arvatud juhul, kui nouandetegevuse kdigus on avastatud eiramisi voi rikkumisi,
mille puhul lasub iihenduse voi siseriiklike oigusaktidega sdtestatud kohustus
teavitada ametivoime, eelkoige kriminaalkuritegude puhul.

Aprill 2008. Kera OU, Tartu. Kristel Jalak 7




Eesti nduandesiisteem ja selle sobivus MAK 2007 — 2013 eesmérkide taitmiseks. Uuringu I8ppraport.

Selle artikli sonastus jatab litkmesriigile teatud kaalutlusbiguse, kuid samas ka toob
kaasa vajaduse t&psemalt reguleerida, mis puhul peaks ndustaja nduandetegevuse
kaigus saadud andmeid avalikustama teistele isikutele kui nduande saaja. Eelkdige on
see oluline kusimus kohustuslike majandamisnduete ning heade pdllumajandus- ja
keskkonnatingimuste alase ndustamise korral. See paneb ka ndustaja dilemma ette, st
kui ndustaja nbuande andmise kaigus téheldab mingi seadusest tuleneva ndude
mittetaitmist, peaks ta sellest ilmselt teavitama vastavat jarelvalveasutust, samas voib
ta selliselt kaitudes kaotada potensiaalseid kliente. (Seda olukorras, kus nduanne on
pollumajandustootjale vabatahtlik).

Vastavalt alljagnevale, on komisjonil kohustus koostada ja esitada néuandesisteemi
rakendamise aruanne, sellest vib jareldada, et enne aastat 2010 kusitakse kdigilt
litkmesriikidelt Glevaadet selle rakendamisest.

Artikkel 16

Ulevaatamine

Komisjon esitab hiljemalt 31. detsembriks 2010 pollumajandusnouande stisteemi
kohta aruande, millele vajadusel lisatakse asjakohased ettepanekud siisteemi
kohustuslikuks muutmise kohta.

Kéesoleva méaruse Uksikasjalikud rakenduseeskirjad voetakse vastu artikli 144 18ikes
2 osutatud korras. Need sisaldavad (ksikasjalikke satteid, mis kasitlevad
p6llumajandusnduande slisteemi loomist.

EL toetusvdimalused nduandestisteemi arendamiseks ja selle kasutamise
edendamiseks

Kui EL ndukogu madrus sétestab liikmesriikidele pdllumajandusnduandega seotud
kohustused, siis EL ndukogu maarus 1698/2005 satestab mitmed vdimalused nii

nduandesusteemi arendamiseks, kui nduande kasutamise edendamiseks.

I nuande kasutamise meede. Selle meetme alused on s&testatud alljargnevalt

Artikkel 24
Nouandeteenuste kasutamine

1. Artikli 20 punkti a alapunktis iv sdtestatud toetust antakse selleks, et aidata
pollumajandustootjatel ja metsa valdajatel katta kulusid, mis tulenevad
nouandeteenuste kasutamisest ettevotte iildise tulemuslikkuse parandamiseks.

Pollumajandustootjate nouandeteenus holmab vihemalt jargmist:

a) mddruse (EU) nr 1782/2003 artiklites 4 ja 5 ning III ja IV lisas sdtestatud
kohustuslikud majandamisnouded ja head pollumajandus- ja keskkonnatingimused;,

b) iihenduse oigusaktidel pohinevad téoohutusnouded.

2. Nouandeteenuste kasutamise toetuse tilemmddr on sdtestatud lisas.
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Viidatud Lisa — toetussummad ja madrad satestab et nGuandetoetuse maksimummaar
on 80% abikdlblikest summadest, kuid mitte tle 1500 €.

Lisaks ulaltoodule on komisjon andnud vélja ka nduandeteenuse kasutamise toetamise
meetme soovitusliku kirjelduse (Fische). Selles dokumendis on juhitud t&helepanu
alljargnevale:

Meetme sihiks on aidata p6llumajandusettevotjatel ja metsaomanikel katta kulusid,
mis tekivad nOuandeteenuse kasutamisest, et arendada nende ettevotte UGldist
toimimist. Samas on aga satestatud, et eelkdige mdeldakse siin mééruses 1782/2005
tulenevate  kohustuslike  majandamisnduete ja heade pdllumajandus- ja
keskkonnatingimuste rakendamisele suunatud nduannet ning EL tddohutus-
standardeid. Samas rdhutatakse, et see ei ole mdeldud kontrollimehanismina, vaid
tdstmaks pdllumajandustootjate teadlikkust nGuetest

Néitena on toodud, et (toetatav) nduanne vdib kasitleda paljundusmaterjali ja selle
tootlemist, véetiste kasutamist, saagikoristust, sdilitamist ja koristusjargset tootlemist,
kilvikorda, taimekaitsevahendeid, sO0tasid, turustamist, veterinaarteenuseid,
loomalautu, s66da- ja sdnnikumajandust.

Sarnaselt auditeerimisele, soovitatakse ndustamise kaudu levitada parimaid praktikaid
ja samuti arvepidemise sisseseadmise ja arendamise tehnikaid.

Huvitaval kombel rohutatakse ka, et nduandetoetuse saamiseks esitatav arve peaks
naitama osutatud néuandeteenuse sisu (valdkonnad) ja seelébi tagama, et kohustuslike
majandamisnduete ning heade pdllumajandus ja keskkonnatingimuste alane ndu oleks
kajastatud kdigi elementide osas.

Eelistused nduande kasutajate osas

Otseselt kohustuslik on eelise andmine nduandeteenuse kasutamisel neile, kes saavad
aastas rohkem kui 15000€ otsemakseid (tuleneb ka artiklist 14, regulatsioon
1782/2003).

Vajadusel vdib olla piiratud ka toetatava nGuandeteenuse kasutamise sagedus, st eriti
just samateemalise nduande osas.

Nouandeteenuse kasutamise toetamise meetme soovituslikus kirjelduses soovitatakse
ka, et juhul, kui kvalifitseeritud ndustajaid voi siis toetusvahendeid ei ole piisavalt
kdigi taotluste rahuldamiseks, tuleks eelistada neid, kelle mdju keskkonnale vdi
potentsiaalse riski ulatus rahvatervisele on suurem:

e naiteks intensiivsema loomakasvatusega Uksusi;
e keskkonnatundlikel aladel majandajaid, vms.
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Nouded pdllumajandusnduannet pakkuvatele organisatsioonidele
Pdllumajandusnduannet pakkuvad organisatsioonid peavad tagama alljargnevate
ressursside olemasolu:

e kvalifitseeritud too6taja;
e administratiivsed ja tehnilised véimalused;

e nduande kogemus ja usaldatavus eriti kohustuslike majandamisnduete ja heade
pbllumajandus- ja keskkonnatingimuste osas, aga samuti Uhenduse
td0ohutusstandardite osas.

Komisjoni soovitused nduandeteenistuste osas
Vdimalik on nduandeteenistusena volitada nii riiklikku kui eradiguslikku
institutsiooni.

Riiklik nduandeteenistus

Uldjuhul eeldatakse, et kui riiklik institutsioon on maaratletud nduandeteenistuseks,
siis tema tehniline ekspertiisi tase loetakse tbestatuks, siiski peaks olema taiendavalt
kindlustatud tema padevus koigis tlalpool nimetatud elementides. See vdib tuua kaasa
ka vajaduse sellesse stisteemi integreerida v6i koopereeruda veterinaar-, flitosanitaar-
ja muude teenistustega.

Mitteriiklik nGuandeteenistus
Kui nduandeteenistus ei ole riiklik, st on eraettevotlusel baseeruv, siis peab olema
tagatud, et see teenistus vastaks alljargnevatele kriteeriumidele:

e Personali kvalifikatsioon. Peavad oleme kehtestatud minimaalsed nduded
spetsialistidele (erialane koérgharidus, sertifitseerimine). On elementaarne, et
selline organisatsioon peab olema spetsialistidega varustatud kaoigi
ulalloetletud elementide osas (st. kvalifitseeritud t66tajad, administratiivsed ja
tehnilised vdimalused, nGuande kogemus ja usaldatavus);

e Administratiivne ja tehniline varustatus ja seda mitte ainult biiroode, vaid ka
vajalike laboriteenuste osas;

o Noustajate kvalifikatsioon ja usaldatavus, mis peab minimaalselt katma SMR
ja GAEC-i. See voib olla tdestatud vastavalt slstematiseeritud ndustajate
nimekirjaga.

Erandustamisteenistuse valimisel vdib loomulikult kasutada erinevaid protseduure,
kuid peamine on siiski personali sisuline professionaalsus.

Kuigi regulatsioon otseselt seda ei ndua, peaks riigil olema siiski mingi
Ulevaatamisststeem, mis tagaks, et juhul kui erandustamissiisteem ei vasta nduetele,
jargneks vastavate volituste ja diguste aravotmise.

Aprill 2008. Kera OU, Tartu. Kristel Jalak 10



Eesti nduandesiisteem ja selle sobivus MAK 2007 — 2013 eesmérkide taitmiseks. Uuringu I8ppraport.

Mitmest institutsioonist koosnev nduandeteenistus
Selline vBimalus on olemas, kuid ka sel juhul peab olema tagatud k&igi SMR ja
GAEC elementide katmine kompleksselt. Kindlasti peab aga olema tagatud:

e KOdigi ndustajate professionaalsus;
e Etsama nduannet ei toetata topelt; ja

e Et toetus (1500€) kataks nduande kdigi SMR ja GAEC elementide kohta ning
saaks makstud alles siis, kui p&llumajandustootja on saanud kdigi nende
elementide osas ndu. See peaks vélistama olukorrad, kus pdllumajandustootja,
saanud teda enam huvitavates kusimustes ndu, saab toetuse ning ei ole enam
huvitatud muude elementide osas ndu saamast.

Nouandeteenistuse loomise ja arendamise toetus

See toetus tuleneb ndukogu méaarusest 1698 (artikkel 20(a)(iv) ja 25). K8ige olulisem,
mida nduendekeskuste toetamisel silmas pidada, on see, et see toetus peab viie aasta
jooksul vahenema vérdsete sammudega nullini.
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1.4. MAK meetmed ja nduandesiisteem

MAK 2007-2013 meetmetest’, mis otseselt mdjutavad nduandesiisteemi, on
esmatahtsad:

e Meede 1.1 - koolitus ja teavitustegevused (111)

e Meede 1.3 — nGuandestisteemi ja teenuste toetamine (114, 115)

Need on meetmed, mille kaudu suunatakse MAK vahendeid otseselt nGuandesiisteemi
ja infolevi edendamiseks ning selle kattesaadavuse parendamiseks.

Kaudselt méjutavad nduandesisteemi ka enamik teisi meetmeid nbuande vajaduse
»tekitamise® kaudu néiteks:
e investeeringumeetmed eelkdige toetustaotluste ettevalmistamiseks kasutatava
konsulentide abi kaudu (&riplaanide koostamisel ndustamine);
o keskkonnameetmed, kohustuslike koolituste kaudu.

Kuna kéesoleva uuringu teema on peamiselt suunatud just nGuandeststeemile, siis
keskendume eelkdige meetmele 1.3.

Meede 1.3

Meetme pohjendusest on ehk olulisim véide, et:

Eesti suurusel riigil on vaja iihte, tugevat, professionaalse nouandesiisteemi, mis
suudab hankida ja levitada nii tippnouannet kui ka lihtsamat nou, suudab koolitada
olemasolevaid konsulente ning uusi juurde, teenindada nii suuremaid kui vdiksemaid
tootjaid. Koordineeriva Keskuse iilesanne infolevi valdkonnas on nouandekeskuste
juhendamine, teabelevi kindlustamine ning vajalike koondite koostamine
nouandetegevuse kasulikkuse hindamiseks ja edasiste tegevuste kavandamiseks. Et
nouanne oleks korgetasemeline ja vastavuses ettevotjate ootustega, peavad
konsulendid olema hea ettevalmistusega nii erialaste teadmiste kui noustamisoskuste
poolest. Jirjest suureneb metsaomanike huvi professionaalse ning senisest suurema
mahuga nouande jdrele.

See pdhjendus kirjeldab luhidalt &ra ka nduandeststeemi elemendid:
e koordineeriv keskus;
e (piirkondlikud) nduandekeskused;
e konsulendid.

Samuti loetleb nbuandesiisteemi peamised funktsioonid
¢ hankida ja levitada nii tippnduannet kui lihtsamat ndu;
e Kkoolitada olemasolevaid ja uusi konsulente;
e teenindada erinevaid tootjagruppe.

Nouande sihtgruppidena on réhutatud nii pdllumajandustootjaid kui metsaomanikke.
Oluline on markida, et otseselt ei ole péhjenduses viidatud vajadusele tagada ndukogu

madruses 1782/2003 esitatud ndue tagada nduanne eelkdige sama madruse alusel
rakendatava nduetele vastavuse slisteemi toetuseks (cross-compliance, CC).
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Olemasoleva susteemi puudused on Kirjeldatud jargnevas 1digus:

Nouandekeskuste téolerakendamine ei ole taganud seni vaba turu tingimustes
tootanud konsulentide pakutava tootmisalase ning nouetele vastavuse alase nouande
igakiilgset kittesaadavust. Nouandetegevuse aktiivsus ei ole olnud piisav ning seega
tuleb nouandekeskuste pakutavad ja konsulentide motivatsiooni tagavad tegevused
timber korraldada.

Kuna meede otseselt ei késitle nduandeteenistuse Umberkorraldamist, siis vdib
oletada, et seda eeldatakse tegevuste tulemusena, mida MAK ei Kkasitle, vastavalt
meetme tingimustele ja Gldeesmérgile.

Meetme iildeesmdrk on toetada pollumajandustootjatele ja erametsa valdajatele
ettendihtud nouandeteenuse kdttesaadavust.

Kiiesoleva meetme all koondatakse néukogu mddruse (EU) nr 1698/2005 artiklite 24
ja 25 tegevused — nouandeteenuse kasutamine ning juhtimis- ja nouandeteenuste
loomine. Tegevused on vastastikku soltuvad, sest toetatavat nouannet pakutakse vaid
toimivate keskuste kaudu. Samuti ei saa nouandekeskused tegutseda konsulentide ja
nouandeteenuse osutamiseta. Skeemide koos rakendamine tekitab tiiendava siinergia.

Meede jaguneb kaheks "tegevuseks”:

e Tegevus 1: Pdllumajandustootjatele ja erametsa valdajatele nGuandeteenuse
vOimaldamine.

e Tegevus 2: Nduandesusteemi arendamine nduandeteenuse hea kéttesaadavuse
tagamiseks.

Seega on meetme otsene mdju suunatud thelt poolt nbuandeteenuse kattesaadavuse
parandamiseks (milleks otseseks tegevuseks MAK raames on nduandeteenuse hinna
osaline kompenseerimine nduandeteenuse ostjale) ja teisalt nduandekeskuste ning
koordineeriva keskuse arendamisele (milleks on neile nn sisseseadmisabi andmine 5
aasta jooksul).

Tegevus 1 spetsiifiliseks eesmérgiks on:

e nduande pakkumise soodustamine ettevOtete tegevuse vastavusse viimiseks
ndukogu maidruse (EU) nr 1782/2003 artiklis 4 ja 1l lisas satestatud
kohustuslike majandamisnduete ning artiklis 5 ja IV lisas sétestatud heade
pOllumajandus- ja keskkonnatingimustega ning ELi Gigusaktidel pGhinevate
tddohutusnduetega;

e nbuande pakkumise soodustamine ettevGtte vOi tegevuste paremaks
majandamiseks majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnaaspekte arvestades.

See sOnastus on kooskblas 1782/2003 sétestatuga. Meetme sihtgrupp on
pdllumajandustootja ja erametsaomanik.
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Meetme raames kompenseeritakse osaliselt kulud, mis on tehtud nduandeteenuse
ostmiseks nduandekeskustega seotud atesteeritud ndustajatelt.

Toetuse maar on kuni 80% abikdlblikest kuludest nduandeteenuse kohta, kuid mitte
rohkem kui 23 460 krooni (1 500 eurot) aastas.

Indikaatorid ja sihttasemed

Indikaatori Eesmark
taup Indikaator 2007-2013
aastaks 2013
- «.... | NOuandetoetust saanud pdllumajandustootjate arv — 2500
Valjundnéitaja
aastaks 2013
Nouandetoetust saanud erametsa valdajate arv —500
Tulemusnaitaja Toetatud_ p()llumajandus- _ja metsandusettevotete aastaks 2013:
p6llumajandusliku brutolisandvaartuse kasv 10 %
Maojunéitaja . . s aastaks 2013:
Muutus brutolisandvadrtuses t60uhiku kohta +10 %

Tegevus 2 spetsiifiliseks eesmargiks on:

Nouandeslsteemi  tugevdamine kompetentse info ja teadmiste paremini
kéattesaadavaks muutmisel p6llumajandus- ja metsandusettevotetele.

Meetme sihtgrupiks on nduandekeskused ning koordineeriv keskus.

Selle tegevuse kirjelduse all on antud ka nduandestisteemi kirjeldus alljargnevana:

Sobiva nou saamiseks poordub tootja kohaliku nouandekeskuse voi konsulendi poole.
Pollumajandusettevottele nouandeteenust pakkuvad konsulendid on koondatud
nouandekeskuste juurde.

Tegevuse 2 toetatavad tegevused on sGnastatud alljargnevalt:

Nouandestisteemi  arendamine (nouandesiisteemi toetus) nouandeteenuse hea
kéttesaadavuse tagamiseks:

o fkulud nouandekeskuses pakutavate teenuste sisseseadmiseks;

e nouandetoodete viljatootamine ja rakendamine;

e nouandekeskuse konsulentide ja tootajate erialane enesetdiendus, sh
Stazeerimine;

o nouandekeskusega lepingu solminud konsulendina tegutseda soovivate isikute
toopraktikaga seotud kulutuste hiivitamine;

o kulutused téokeskkonna tdiustamiseks ja parandamiseks.
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Tegevuse 2 maksimaalsed toetuse méérad ja summad:

Kuni 100% abikolblikest kuludest, kuid mitte rohkem kui 1 877 592 krooni (120 000
eurot) tihe nouandekeskuse kohta esimesel aastal, arvestades, et toetuse summa
viheneb jdrk-jdargult maksimaalselt viie aasta jooksul alates nimetatud tegevuste

alustamisest:

esimesel aastal — kuni 1 877 592 krooni (120 000 eurot);
teisel aastal — kuni 860 563 krooni (55 000 eurot);
kolmandal aastal — kuni 391 165 krooni (25 000 eurot);
neljandal aastal — kuni 187 759 krooni (12 000 eurot);
viiendal aastal — kuni 93 879 krooni (6 000 eurot).

Indikaatorid ja sihttasemed

Eesmark
Indikaatori tiup Indikaator 2007-2013
Valjundnditaja Umber korraldatud keskuste arv 16
Tulemusnéitaia Toetatud pdllumajandus- ja metsandusettevotete aastaks 2013:
J p6llumajandusliku brutolisandvaartuse kasv 10 %

M3iunaitaia aastaks 2013:

) J Muutus brutolisandvaartuses toduhiku kohta +10 %
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1.5. Parim praktika maailmast

Eesti nduandestisteemi edasisel arendamisel tasuks lisaks EL nduetele arvestada ka
teiste arenenud pdllumajandusmaade parimat praktikat nduandesuisteemide osas.

2004. aastal sBnastasid Maailmapanga poolt korraldatud tippndustajate foorumil*®
osalejad pdhipunktid, mille jargimine aitaks kujundada tanapédeva nduetele vastavat
nduandesuisteemi:

e Kipset nduandeslsteemi iseloomustab erinevate teenusepakkujate ja
finantseerimisskeemide paljusus, samas j&ab avalik sektor ikkagi oluliseks
finantseerijaks ja koordineerijaks. Uldine suund on detsentraliseeritud, paljusid
organisatsioone kaasavale nduandeteenistusele.

e Nouandesiisteemi strateegia peaks siduma nii avaliku sektori kui teiste osaliste
tegevusi ja finantseeringuid ning selgelt sdnastama avaliku sektori eesmargid
slisteemis osalemiseks ja selle arendamisel.

e Vaga oluline on koordineerimistegevuse korraldamine. EelkBige peaks selle
eest vastutama avalik sektor kui stisteemi omanik.

o Kovalifitseeritud teenusepakkujate baas vajab pidevat tahelepanu. Seosed
pbllumajandusliku haridussiisteemiga ja viimase kaasajastamine on véltimatu.

e Tasuliste vGi omaosalusega programmide maar vOiks olla suuremgi, kui
usutakse turule sobivat. Samas tuleb olla realistlik — nduandeteenistuse taielik
erastamine ei ole jatkusuutlik ega ka piisavalt péllumajandustootjate vajadusi
arvestav.

Maailmas labiviidud uuringud***® naitavad, et kui riik vdhendab nduandesiisteemi
toetamist, tootjad ise aga ei ole vdimelised vOi suutelised stisteemi finantseerimist
hoidma, siis  reageerivad pdllumajandusndustajad riiklike toetusrahade voo
vahenemisele neljal erineval viisil:

e Nouandeteenistuse Kiirenev privatiseerumine ja teenustasude
sissekasseerimine tootjatelt;

e Kliendibaasi segmenteerimine ja keskendumine ”joukamale” segmendile, st
p6llumajandustootjatele, kes on ise voimelised nduande eest tasuma;

e Grupiviisilise ndustamise osakaalu suurenemine, mis vOimaldab vé&hendada
ndustamisteenuse omahinda ja maksumust tootjale;

e “Kel janu, sel jalad” motteviisi laiem levik, mis jatab pdllumajandustootjate
probleemide lahendamise nende endi mureks.

Soltumata sellest, kas need strateegiad on voi ei ole igal konkreetsel maal poliitiliselt
ja sotsiaalselt aktsepteeritavad, avaldavad nad igal juhul negatiivset mdju
keskkonnaprobleemide lahendamisele ja keskkonnaséastliku méotteviisi levikule,
ohustades Uhtlasi ka tootmise nduetele vastavusse viimise taitmist.
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Nouandeteenistus ei saa korralikult toimida ilma pideva innovatsioonita.
Teave uuendustest peab jdudma ndustajateni nii kodu- kui véalismaalt.

Nouandeslsteemi ”omanikud” vajavad hindamissiisteeme, mis annaksid
pidevalt tagasisidet nduande tulemuslikusest. See informatsioon peab jéudma
ka koordineerivatesse Uksustesse ja poliitikuteni. Samas tuleb arvestada, et
mitmed projektid on suunatud spetsiifiliste probleemide lahendamiseks voi
olulised kohalikul tasandil. Monitooringusiisteem ja tulemuslikkuse
indikaatorid peavad olema kujundatud vastavalt kontekstile.

Nouandeslsteemi tegevused peaksid p&llumajandusliku tootmise alaselt
ndustamiselt Kkiiremini litkuma laiema ja komplekssema nduande suunas,
pakkudes rohkem teenuseid turustamise, keskkonnahoiu, elukvaliteedi
tdstmise ja tegevuste mitmekesistamise suundadel. Kui kaugele Kkitsalt
pbllumajandustehnoloogiast vOiks selline laienemine minna on omaette
kisimus.

Avaliku sektori finantseeringute suunamisel peavad valitsused olema
karmimad ja rohkem t&helepanu pédrama tulemuslikkusele.

Kvaliteedikontrolli ststeemid on enamikes nduandesiisteemides ndrgad, kuid
veel suuremad on puudujddgid nduande kvaliteedi tdstmise osas. See peaks
olema avaliku sektori pdhiroll nduandeteenistuse arendamisel.

Igasugune nduandesusteemi reformimine nduab pikaajalist pihendumist ja toetust nii
valitsuselt kui teistelt stisteemi osalistelt. Selle toetuse saamiseks on oluline stisteemi
visiooni laialdane kommunikeerimine eri tasanditel.

Reeglina on suvalise nBuandesisteemi puhul tegemist erinevate osaliste vastuoluliste
ootuste, eesmarkide vOi tegutsemisvalmidusega. Konsensuse saavutamine voib
osutuda keeruliseks, kuid seda aitavad saavutada:

regulaarsed seminarid, Umarlauad ja tootoad kaasamaks poliitikategijaid,
ndustajaid, tootjaid ning erinevate oranisatsioonide esindajaid;

ulalnimetatud Grituste kokkuvotete, seisukohavdttude ja ettekannete levitamine
nii internetis kui traditsioonilistes meediakanalites;

erinevate osapooltele koostoovdimaluste loomine ja koostdo julgustamine;

kogemuste ning hea praktika pidev levitamine.
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2. Nouandesiisteem Eestis

2.1. Ajalooline tlevaade

Nouandeslsteemi arengu peamised stindmused on esitatud jargnevas tabelis.

Tabel 2. Nduandesiisteemi arengu peamised stindmused 1989 — 2007°

1989

Pdllumajandusministeerium algatas teaduse ja arenduse projekti
konsultatsioonitegevuse kontseptsiooni valjatootamiseks
pdllumajandusele Tartus asuvalt Juhtimise Kdrgemalt Koolilt (JKK).

1991

Esimese nduandesusteemi loomine iseseisvas Eestis Talupidajate
Keskliidu (ETKL) poolt JKK projekti alusel. Ststeem liitis piirkondlike
taluliitude nduandekeskused, Oppekeskused kahe taluliidu (Harju ja
Viljandi) juurest ning Janeda Oppe- ja NGuandekeskuse.

1992

PAllumajandusministeerium tellis JKK-It Uleriigilise nduandeteenistuse
arengukava loomise. Selgitati maastikul valitsev olukord, defineeriti tolle
hetke vajadused ja nahti ette edasine areng. Maavalitsuste
pdllumajandusosakondade spetsialistide baasil sooviti kujundada
maakondlik nduandeteenistuse struktuur. Kokkulepped olid s6lmitud
maakondlike nduandekoordinaatoritega. Koordinaatorid ei asunud tédle
lubatud rahastamise puudumise tottu.

Janedale loodi rahvuslik Oppe- ja Nouandekeskus (JONK). See
riigiasutus pidi korraldama pdllumajandusndustajate,
p6llumajanduskoolide dpetajate ja pollumajandustootjate massi-, grupi-,
individuaalndustamist ja taiendkoolitust, arendama ndustamisvahendeid
ning teostama pollumajanduslike andmete kogumist ja to6tlemist.

Kuid Jéneda selleks otstarbeks vélja arendamata, ei leitud piisavalt
ressursse ja tootjad ning konsulendid ei pidanud Jéneda asukohta
erinevateks koolitusteks kdige sobivamaks.

1993

Kéivitus ETKL ja Taani P6llumajanduse No6uandekeskuse Uhisprojekt
(Taani riigi tehnilisel toel) ETKL nduandesisteemi (lesehitamiseks
taluliitude baasil. NOuandesusteemi  struktuur  Ghildati  taluliidu
struktuuriga.

1994

Kaéivitus nduandedhistute loomine Viljandimaal, Tartumaal, J6gevamaal
ja  Jarvamaal Saksa  Pdllumajandusministeeriumi  ja  Eesti
P&llumajandusministeeriumi nduandeprogrammi rahalisel toel.

Loodi Eesti Konsulentide Uhing (EKU).
Korraldati seminar-dispuut “riigi rollist nduandetegevuse arengus”, kus

osalesid asjasse puutuvate organisatsioonide esindajad. Algatati uued
koordineerimistegevused.
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Moodustati Pdllumajandusulikooli Teabe- ja Informatsioonikeskus
interdistsiplinaarse (erialadevahelise) projekti raames hdélbustamaks
teabevahetust Eesti tihiskonna ja Ulikooli vahel. Eesmargiks oli arendada
koostodd teadlaste, ndustajate ja pdllumajandustootjate vahel leides
lahendusi tootjate probleemidele riigisiseselt ja arendades sidemeid
maaiihiskonna ja pdllumajandusliku teadustegevuse vahel. Projekti
teostajateks olid Rootsi Pdllumajandusteaduste Ulikooli
Teadusinformatsioonikeskus ja Eesti Podllumajandusilikooli Maaelu
Arengu Instituut (MAI). Projekt ei olnud jatkusuutlik, kuna tegevused
takerdusid ebapiisava finantseerimise ja toetuse taha.

Briti Know-How Fondi projekti tulemusena kujundati nduandetoetuse
skeem ja t0otati véalja nbustamislepingu versioon.

1995

Kéivitati riiklik nduandeprogramm. Pandi alus lepingulistele suhetele
ndustaja ja tootja vahel. Riigieelarvest eraldati 2,3 miljonit krooni
nduandeteenistuse arendamiseks. 40 % sellest summast oli mdeldud
toetuseks talunikele nduande ostmisel. Need vahendid eraldati
maakondadele, kes olid osalised toetuse skeemi taitmisel. Programmi
sihipéraseks kasutamiseks loodi tootjate, pdllumajandusministeeriumi ja
konsulentide esindajatest koosnev nduande finantseerimise komisjon.

Alustati nduandestrateegia koostamist, esimesed variandid olid koostatud
Phare projekti ekspertide poolt. Arutelude aktiviseerimiseks, nduande-
poliitika arutamiseks moodustati komisjon, kuhu olid kutsutud erinevate
huviriihmade ja organisatsioonide esindajad.

Kaéivitus Phare pdllumajanduslik nduande projekt (kuni aastani 1998),
mille tegevused olid suunatud eranduandeteenistuse toetamiseks, avaliku
ndustamise teenuste tugevdamiseks madratud tehnilisest abist ja
valjabppest ning maaregioonide informatsioonikeskuste loomise
toetamiseks.

1996

Algas sustemaatiline nduande rahulolu monitooring (tellija PM, teostaja
Maaelu Arengu Instituut), mis kestis 2000. aastani kuni 18ppes uuringu
rahastamine.

1997

EKU eestvedamisel alustati konsulentide atesteerimisega, mille eesmark
oli labi nBustajate kvalifikatsiooni kontrolli tdsta nGuande kvaliteeti.

1998

Algatati mitmeid uusi projekte, sh koolitused konsulentidele,
osalusmeetod (PRA — Participatory Rural Apprisal) jne.

1999-
2000

Investeeringutoetus konsulentidele (arvutustehnika), suuline kisitlus
nduandeteenuste turu uurimiseks, infoleht ,,Hiva NGu” jne.

Madalseis ja segadus nduandemaastikul (MP rahade seisak
nduandeteenuste eest véljamaksmisel), mis t6i kaasa paljude heade
ndustajate lahkumise suisteemist.
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2000

Voeti vastu ,,Maaelu ja p6llumajandusturu korraldamise seadus”, kus
defineeriti mdisted ,,nBuandetoetus”, ,nduandetoetuse saaja” ja
»konsulendile esitatavad nduded ning atesteerimine”.

Kaéivitus laiaulatuslik ndustajate koolitamine.

2001

Jatkus ndustajate koolitamine

NoOuandetoetusi hakkas administreerima PRIA. Likati tagasi palju
ndustamislepingute finantseerimistaotlusi, susteemist lahkus veel rida
ndustajaid.

Algatati projektid informatsioonilevi programmi (PIKK tegevuste)
kéivitamiseks ja maainfokeskuste arendamiseks.

Kéivitus nn. Ideegrupp, mis koondas erinevate nduandemaastikul
tequtsevate osapoolt esindajaid ning mille tegevused toetasid
Nouandestrateegia koostamist.

Nouandesiisteemi  koordineeritud  tegevused  algavad  uuesti.
Pollumajandusministeerium tellis Maailmapanga Pdllumajanduslaenu
nduandekomponendi raames finantseeritava projekti ,,Informatsioonilevi
programm®, mis sai aluseks infovorgustiku loomisele ja PIKK portaali
loomisele ja arendamisele (taitjateks MAI ja PGllumajandusulikool).
Korraldati konverents.

2002

Valmis infolevi pikaajaline arengukava (Ideegrupi poolt vélja pakutud
visioon nduandeteenuste arengust), 10petati Eesti pollu- ja maamajanduse
nduandekompleksi strateegia tdiendamine. Péllumajandusministeerium ei
kasutanud neid arengukavasid nduandetegevuste planeerimisel ja
finantseerimisel.

Korraldati riigihange, mille tulemusena Maakondadesse luuakse kas
talupidajate-  vOi  tootjate  liitude  juurde  teabelevikeskused.
Informatsioonilevi programmi jatkas Maaelu Edendamise Sihtasutus
(MES). MES juurde voeti toole inimene, kelle vastutusala oli p6llu- ja
maamajandusliku informatsiooni levitamise vorgustiku arendamine.

2003

Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoda (EPKK) véttis MES-It tle PITS
komponentide selle osa, mis puudutas teabelevi. EPKK juhtimisel valmis
Teabelevikeskuste Arengukava 2004 — 2006.

2004

Tdotakse vélja struktuurifondide kasutamiseks Riiklik arengukava (RAK)
2004-2006. Nouannet ja infolevi toetav meede ei rakendu, konsulendid
peavad pakkuma nduandeteenust toetuseta ning jarjekordsed konsulendid
pettuvad slsteemis.

2005

Minister tunnustab igasse maakonda nduandekeskused, keda kasutatakse
samaaegselt ka teabelevikeskustena.
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EPKK saab (lesandeid (haldusleping) tagamaks nduandekeskuste
pakutava informatsiooni taseme Uhtlustumise, konsulentide véljadppe ja
taiendkoolituse ning korraldama tootjate vajaduste anallilisi ja edastamise.
Kaéivituvad regulaarsed koolitus- ja arendustegevused.

Valmis nbuandekeskuste arengukava 2005 — 2010.

2006 Rahvusvaheline seminar-konverents ,,P6llumajandusharidus, teadus ja
nduanne tootja teenistuses”
Pdllumajandusministeerium koostd6s EPKK-ga alustas
pbllumajandusliku ~ nduandesiisteemi  korrastamist,  lihtsustamaks

asjaajamist ja muutmaks néuande saamise paindlikumaks.

2007 Kéivitatakse konsulentide praktika stisteem.

Kaivitatakse lihtsustatud (tasuta) nGustamise ststeem.

Luuakse 16. nduandekeskus EPKK juurde.

Tostatatakse kiisimus nduandesisteemi jarjekordse reformi vajalikkusest.
Rakendatakse t6dle ndukoda nduandeslsteemi osapoolte kaasamiseks
tegevuse arendamisse.

Nouandeslsteemi arengut Eestis iseloomustavad sagedased reformid. Silsteemi
»omanik®“ P6llumajandusministeerium on tegevuste koordineerimist pliidnud teostada
nii tootjate Uhenduste, ulikooli, sihtasutuse kui hallatava riigiasutuse baasil. lga
jargnev muudatus on slsteemi arengut monevdrra pidurdanud - néudnud ressursse
(raha, aeg, inimtdd) uue susteemi administreerimise korraldamiseks ja sellevdrra on
aeglustunud ststeemi sisuline areng (teavitustoo, koolitused, pikaajalised projektid
jms). lgale senisele muudatusele on peatselt jargnenud Kriitika ja uus kiirlahendus uue
reformi ndol. Ka 2007. aastal on juba esitatud ettepanekuid jarjekordseks reformiks —
nditeks luua nduandeststeemi koordineerimiseks uus institutsioon, kas sihtasutusena,
ettevottena vOi hallatava riigiasutusena voi anda nduandeteenistus ,tagasi tootjate
katte*.

Uhelt poolt on selline reformimine olnud héadavajalik Euroopa Liidu
finantseerimisskeemide tingimustele vastamiseks ja toetusrahade kontrollitud
kasutamiseks.

Teisalt, uurides susteemis osalejate hinnanguid ja ettepanekuid nduandesisteemi
arendamiseks ndib, et mitte alati ei ole need ettepanekud ajendatud ndustamise
sihtgrupi tbestatud vajadustest, vaid ststeemis osalevate Uksikisikute ja erinevate
mdjugruppide organisatsioonilistest huvidest. Esitatavad argumendid on harva (kui
uldse) pdhjendatud olukorra sotsiaalmajandusliku analliisi tulemustega, kohati
emotsionaalsed ja teisi osapooli mitte arvestavad. Nii véikeses riigis kui Eesti on
osalt paratamatu, et rohkem kui institutsioonid loevad inimeste vahelised suhted. Nn
tegijate ring sektoris on piiratud ja seal tegevad inimesed on seotud l&bi erinevate
rollide, suhete ja huvide. Paraku peegeldub see stisteemi jatkusuutlikkuses.

Sagedased muudatused on puudutanud nduande kasutajaid eelkdige rahastamise ja
protseduurireeglite muutumise l&bi. Riikliku nduandetoetuse maarad ei ole vorreldes
teiste toetuse liikidega olnud suured ja pidevalt muutuva asjaajamiskorra tingimustes
on selle toetuse taotlejate arv oluliselt langenud. (vt joonis 1).
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Joonis 1. Riikliku nduandetoetuse rahuldatud taotlused perioodil 1996-2007
(allikas P6llumajandusministeerium, 2007 mittetéielikud andmed)
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Siiski ei peegelda nduandetoetuse taotlejate arv kaugeltki nduande kasutajaid.
Uuringud néitavad, et nduannet kasutatakse pdllumajandustootjate poolt meeleldi —
saades seda otse teadusasutustelt, riigiametitest, pdllumajandussisendite mudjatelt,
teabepdevadelt, internetist, infoparingute kaudu vm. Ka on pdllumajandustootjaid
uuringute andmetel labi aastate olnud véaga rahul ndustajate poolt pakutava nduande
kvaliteediga (vt allpool).

NoOuandeststeemi  sagedased reformid on  kdige rohkem  mdjutanud
pdllumajandusndustajaid, kellest paljud — eelkdige initsiatiivikamad ja kogenenumad -
on susteemist lahkunud ning allesj&éjatest vaid vahesed saavad v6i on valmis riskima
taisajaga t00ga nduandestisteemis. Noustajate endi sonul (2006. a. konverents®’,
2007*°. ja 2008. a. kisitlused-™ ?) tunnevad nad ennast ebaturvaliselt ja on
rahulolematud ning vasinud pidevatest muudatustest. Kindlasti on see ka Uheks
pbhjuseks, miks uute konsulentide pealekasv pole olnud kiire ega vastavuses
pdllumajandustootjate vajadustega.

Madningane stabiliseerumine on aset leidnud alates 2005 aastast, mil EPKK egiidi all
alustasid t60d maakondlikud nduande- ja teabelevikeskused ning Koordineeriv
Keskus. (Hetkel on tunnustatud 16 nduande- ja teabelevikeskust, neist Koordineeriv
Keskus EPKK koosseisus, 4 taluliitude koosseisus, 5 tootjate liitude koosseisus ja 6
eraldiseisvat keskust, neist 3 taluliitude tiitarorganisatsioonide koosseisus).?

Aastal 2006-2007  slsteemi  erinevate  organisatsioonide  poolt esitatud
arvamusavaldustest ning 2008 aastal kisitletutest toetab valdav osa seisukohta, et
nduandeslsteemi ei tohiks lahiajal jalle reformida. Vajalik on kull ststeemi
arendamine ja tugevdamine ning vastavusse viimine EL nduetega, kuid mitte
funktsioonide jarjekordne iimberjagamine.

Lahemalt hinnangutest nduandesusteemile vt. pt. 3.
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2.2. Nouande korralduse diguslik taust

Euroopa Liidu thise pdllumajanduspoliitika rakendamise seaduse” § 54 satestab, et
nduandekeskusena voib tegutseda juriidiline isik, kes vastab néukogu maaruses (EU)
nr 1782/2003 satestatud nduetele ning keda on tunnustanud p&llumajandusminister.

"(2) Péllumajandusminister voib noukogu mddruses (EU) nr 1782/2003 scitestatud
nouetele vastava pollumajandusnouande siisteemi loomiseks ja selle toimimise
tagamiseks, sealhulgas riigipoolsete meetmetega seotud teabe edastamise ja
kvaliteetse ~ nouande  kdttesaadavuse  tagamiseks,  solmida  halduslepingu
pollumajandustootjaid, pollumajandussaaduste tootlejaid ning pollumajandusele
teenuseid osutavaid isikuid ja nende iihendusi esindava mittetulundusiihinguga, kellel
on kiillaldane kogemus pollumajandusnouande valdkonnas (edaspidi koordineeriv
keskus)."”

Vastav leping on s6lmitud Pdllumajandusministeeriumi ja Eesti Pollumajandus-
Kaubanduskoja  vahel ~ (14.  veebruaril 2005 haldusleping nr. 22
p6llumajandusnduande susteemi loomiseks ja toimimiseks ning nduandekeskuse
tunnustamiseks esitatud taotluste menetlemiseks, samuti jarelevalve teostamiseks).

Pdllumajandusministri kaskkirjadega 17. juunist ja 18. augustist 2005. a ning 12.
detsembrist 2007. a. ,,NOuandekeskuste noQuetele vastavaks tunnistamise ja
tunnustamise kohta* ja ké&skkirjaga 5. juunist 2007. a. ,,Koordineeriva keskuse
tunnustamise kohta* on méératud tegutsevad tunnustatud nduandekeskused.

Konsulendid ja nGuandekeskused on omavahel seotud lepingutega. Kasutusel on nii
to6lepinguid, k&sunduslepinguid kui to6votulepinguid, lisaks veel nn raam- voi
koostodlepingud, kuid nende tdpsem sisu ja vorm on konfidentsiaalsed ja lepingute
kohta puudub Ulevaade. Iga keskus otsustab ise, millist lepinguvormi kasutada.
Koordineeriv Keskus jélgib ainult lepingu kui sellise olemasolu.

Kaudsemalt puudutavad nduande korraldamist ka P6&llumajandusministeeriumi ja
Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoja vahel sdlmitud Riigieelarvelise eraldise
kasutamise lepingud (nr 56, 07. veebruaril 2007; nr.48, 21.veebruaril 2008),
Pollumajandusministri 21. juuli 2000. a maarus nr 52. Pdllumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Ameti pdhimaarus ja Pdllumajandusministri 14. oktoobri 2005. a
maarus nr 102. Maamajanduse Infokeskuse pdhimé&rus ja  struktuur.

2.3. SUsteemis tegutsevad organisatsioonid

Eestis on tegemist detsentraliseeritud nduandesusteemiga, kus erinevad funktsioonid
on jagatud nii riiklike institutsioonide, kolmanda sektori organisatsioonide kui ka
eraettevotete vahel. Peamised slisteemi osalised on jargmised:

Pdllumajandusministeerium

Nouandeslsteemi ,,omanik®, vastutav stisteemi toimimise ja muutmise eest. Tagab
seadusandliku raamistiku ja riikliku rahastamise. Lébi rakendusuuringute programmi
suunab teadusuuringuid ja teadusinfo levitamist pollumajanduses.
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Noukoda

Kutsutud toole sektori kaasamiseks, eriarvamuste l&birddkimiseks ja suuna
hoidmiseks. Ndukoja Ulesanneteks on pdllu- ja maamajandusliku nduandetegevuse
jalgimine, analitisimine, hindamine ja ettepanekute tegemine tegevuste suunamiseks,
muutmiseks ning umber korraldamiseks. NOukojas on esindatud: Eesti Konsulentide
Uhing, Eesti Kiilade ja Vaikelinnade Liikumine Kodukant, Eesti Maaturism MTU,
Eesti Maaviljeluse Instituut, Eesti Maaulikool, Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoda,
Eesti Pdllumeeste Keskliit, Eestimaa  Talupidajate Keskliit, EV
Pdllumajandusministeerium, Jogeva Sordiaretuse Instituut, Mahepdllumajanduse
Koostodkogu, Nouandekeskuste  esindaja, Pdllumajanduseriala  Opetava
kutsedppeasutuse esindaja).

Eesti Péllumajandus-Kaubanduskoda ja Koordineeriv Keskus (KK)

EPKK on  Péllumajandusministeeriumi  poolt  volitatud  organisatsioon
nduandetegevuse korraldamiseks ja koordineerimiseks. Selleks on EPKK juurde
loodud Koordineeriv Keskus, mille  (lesanne on olla tugistruktuuriks kogu
stisteemile. Koordineeriv Keskus:

e tO0tab valja nduandesiisteemi seisukohad, koostab ning rakendab arengu- ja
tegevuskavad, kontrollib nende taitmist ja vajadusel tdiendamist;

e tO0tab valja tagasiside slisteemi (konsulentidelt, nduandekeskustelt,
infopé&evadelt, tootjatelt, teaduselt, koolitusasutustelt), korraldab info
koondamise ja ettepanekute tegemise néiteks koolituste ning infopaevade
korraldamiseks vai trikiste koostamiseks. Koondab ka sektori vajadusi ja
edastab Gigetele partneritele;

e edastab nduandja tooks vajalikku informatsiooni ja koostab ning
administreerib loodud info- ja andmebaase;

e korraldab ndustajate tdiendkoolitusi, sh. nbustajate jarelkasvu stisteemi
loomist, ndustaja kutse maine tdstmist, sobivate ndustajate leidmist;

e kujundab kogu ststeemis kasutatavate tihtsed tegevusstandardid (kaubamark,
uhiselt kasutatavad arvutiprogrammid, nduandetoodete paketid jms);

e Kkorraldab ndustaja tooks vajalike andmekogude/materjalide koostamise,
ndustaja abivahendite Uhiste hanked:;

e korraldab néuandesuisteemi jérjepideva reklaami;

e arendab koostoosuhteid teiste organisatsioonidega kodu- ja vélismaal.

Igapdevast ndustamise t60d suunavad KK juures lisaks tldjuhtidele (nduandeteenistus
ja teabelevi) neli Gldkoordineerimisega tegelevat inimest, kes ei tegele ndustamisega,
kuid pudavad tootja jaoks burokraatlikku asjaajamist vahendada miimimumini.

Noustamise valdkondade juhid — taimekasvatus, loomakasvatus, finantsmajandus ja
muud (maaparandus, ehitus, turism jne.), koostd0s vastava valdkonna konsulentidega
kaardistavad valdkonnad, teevad situatsiooni kirjelduse, koostavad tegevuskava ja
koolitusplaani ning analttsivad ja suunavad konsulentide t66d. Samuti tegelevad nad
ndustamistoodete arenduse ja kujundusega ja valdkonna laiendamisega. Nad tagavad
stisteemi kvaliteediuuringu toimumise ja teevad reklaami nduandesiisteemile. Otsivad
vOimalusi koostdoks teiste organisatsioonidega, otsivad uusi vdimekaid konsulente,
tegelevad konsulentide motivatsiooni tdstmisega jne.
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EPKK osaleb ka seadusloome aruteludes, rakendab ja kontrollib lihtsustatud
ndustamise stssteemi, korraldab konsulentidele alustasu maksmist, teostab jarelvalvet
nduandekeskuste vastavuse osas, juurutab mentorlussiusteemi ja korraldab PIKK
teabeportaali t66d.

Maakondlikud teabe- ja nduandekeskused

Igas maakonnas on tunnustatud nduandekeskused, kokku 15. Samuti on need
keskused EPKK partnerid teabelevi valdkonnas, st. nad tegutsevad oma maakonnas
nii nGuande- kui teabekeskusena. 16. nduandekeskus asub KK juures ja koondab neid
konsulente, kes ei soovinud vOi ei saanud siduda end maakondlikke
nduandekeskustega.

Igal keskusel on atesteeritud vOi kutsetunnistusega konsulendid véhemalt
taimekasvatuse, loomakasvatuse ja finantsmajanduse valdkondades, kellelt ostetava
nduande jaoks on tootjatel vdimalik taotleda nduandetoetust.
Maakondlikud nduandekeskused:
e on piirkonnas kohaks, kust klient saab esmast infot, sh publikatsioone
e on piirkonnas tegutsevate konsulentide kokkusaamise kohaks
e levitavad koostods koordineeriva keskusega riigiinfot ja teadusinfot
e suunavad kliente Gige valdkonna, teema vdi inimese juurde
o leiavad kliendi jaoks olulise info internetist, KK andmebaasidest vdi muudest
allikatest
e pakuvad mdningaid tugiteenuseid (nt. interneti kasutamine, paljundamine)
e koguvad tagasisidet ja koondavad klientide vajadusi piirkonnast ning
edastavad selle KK-le

Konsulendid

Eestis oli 01.03.2008.a. seisuga 140 atesteeritud VvOi kutsetunnistusega
pbllumajanduskonsulenti, neist kehtiva tunnistusega 114 Kkonsulenti (sh 34
metsanduskonsulenti), kes eelkdige tegelevad individuaalnbustamisteenuste
pakkumisega, kuid korraldavad oma klientidele ka info- ja Gppepéevi.

Maakondlike nduandekeskustega on neist koostodlepingud sdlminud 83 inimest (ei
ole arvestatud Uheksat maaparanduskonsulenti) ning perioodil 2005-2007 pakkus
nduandetoetuse raames ndustamisteenust kokku 68 konsulenti. 2007. aastal s6Imis
ndustamislepinguid 42 ja lihtsustatud nGuandeskeemis osales 58 konsulenti.

Perioodil 2005-2008 on 80% ndustamislepingutest teinud 30 konsulenti.

Maamajanduse Infokeskus

Janedal paiknev infokeskus tegeleb muude funktsioonide (FADN) seas ka
konsulentidele  kutsekvalifikatsiooni  omistamisega ja  kutsekomisjoni  t60
korraldamisega.

Ette valmistamisel on méaérus, mis annab Maamajanduse Infokeskusele riikliku
maaeluvorgustiku korraldaja rolli.
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Poéllumajanduslikud teadus- ja haridusasutused

Olulisemad teadust6d organisatsioonid nduandesiisteemis on Eesti Maaviljeluse
Instituut (EMVI), JOgeva Sordiaretuse Instituut (Jogeva SAIl) ja Eesti Maaitlikool
(EMU). Tootjate ja ndustajate jaoks olulise info allikad on ka P&llumajandusuuringute
Keskus (PUK), Okoloogilise Tehnoloogia Keskus (OTK), Keskkonnauuringute
Keskus (KUK).

Teadusasutused pakuvad koostodd ja spetsiifilist kompetentsi k&igile huvilistele.
Uhelt poolt annavad nad teadusinfo sisendit p&llumajandusndustajatele. Selleks on
EPKK-l s6lmitud koostodlepingud EMVI-ga (20.11.2007), Jogeva SAl-ga
(31.01.2008) ja Maailikooliga (05.03.2008). Koost60 raames vahetatakse
informatsiooni, korraldatakse pdllumajandustootjatele ja ndustajatele teabedritusi ning
on tellitud ka konkreetseid trikiseid.

Kuid lisaks teadustodde tulemuste tutvustamisele erialakirjanduses, spetsiaaltrikistes,
meedias, internetis ja Oppepaevadel, pakuvad EMVI, Jogeva SAIl ja EMU ka
erinevaid individuaalseid nOustamisteenuseid. Paljud tootjad pdorduvadki
teadusasutuste poole nGuande saamiseks otse, ilma konsulendi vahenduseta. Eelk&ige
teevad seda just suurtootjad ja tootmisuhistud, aga ka need pdllumajandustootjad, kes
otsivad vastust spetsiifilistele erialakiisimustele.

Moningal mé&aral pakuvad nduannet ka kutsedppeasutused, tehes seda nii
individuaalndustamise kui dppepédevade vormis.

Valitsusasutused ja riiklikud institutsioonid

Riiklikud institutsioonid, korraldades tegevusi ja jarelvalvet oma vastutusalas, jagavad
oma valdkonda puudutavat teavet internetisaitidel, meedias, véljastavad trukiseid,
korraldavad dppe- ja infopéevi ning nGustavad ka individuaalselt, nii Uksikisikuid kui
organisatsioone.

Olulisemal kohal ndusandesusteemis on Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni
Amet (PRIA), mis Kkorraldades p6llumajandustoetuste maksmist, tagab ka
nduandetoetuse maksmise ja vastava jarelvalve.

PRIA on huvitatud korrektselt tdidetud toetustaotluste saamisest. Vastava teabe
levitamiseks valjastab PRIA trikiseid, voldikuid ja haldab internetilehekilge. PRIA
huvides on, et igas maakonnas oleks kdikidele huvilistele k&ttesaadav toetusmeetmete
alane (vajadusel ka individuaalne) nGustamine, ja on valmis koostooks dppepéaevade
ja infolrituste korraldajatega. Samas ei ole PRIA Ulesanne otseselt tegeleda
toetustaotluste nGustamisega v@i koolitamisega ning tootjate ja konsulentide
koordineerimatud paringud ja jooksvalt kiisimustele vastamine vdtab ametkonnalt
oma aja. Peatselt on t66d alustav PRIA infotelefon peaks leevendama olukorda nii
tootjate, konsulentide kui PRIA ametnike jaoks. Rakendumas on ka e-PRIA.

P6llumajandusliku nduandeststeemi osalised on ka Taimetoodangu Inspektsioon
(TTI), Veterinaar- ja toiduamet (VTA), Joudluskontrolli Keskus (JKK), Veterinaar- ja
Toidulaboratoorium (VTL), Keskkonnainspektsioon (KKI) jt.
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Eriala- ja tootjaorganisatsioonid

Sisuliselt kdik erialaliidud, -seltsid, -Uhendused ja tootjaorganisatsioonid pakuvad
nduannet ja koolitusi nii oma liikmetele kui ka tootjatele véljaspool oma
organisatsiooni.

PRIA poolt 2007 aastal labi viidud kisitluses™, kus uuriti, millised organisatsioonid
tootjate arvates esindavad nende erialaseid ja majanduslikke huve, nimetati eelkdige
Talupidajate Liidu ja P6llumeeste Liidu erinevaid organisatsioone, P6llumajandus-
Kaubanduskoda, Erametsaliitu, Touloomakasvatuse Liitu, Lihaveisekasvatajate Seltsi,
Kalurite liitu, Mahepdllumajanduse Sihtasutust ja Mahetootjate Liitu ning Eesti
Maaturismi. EhkKki vastused ei peegelda otseselt nduandetegevust, vdib eeldada, et
ndu saamine on oluline komponent tootjate jaoks, kes péorduvad erialaliitude poole
just oma véga tootmisspetsiifiliste kiisimustega.

Eriala- ja tootjaorganisatsioonide aktiivsus ja tegutsemisviisid on vagagi erinevad,
sOltudes eelkdige organisatsiooni liilkmete ja juhtide entusiasmist, initsiatiivikusest ja
ka rahastamisv@imalustest. Kuid just erialaorganisatsioonidest saab tuua héid naiteid
parima praktika kogumise ja levitamise kohta, samuti vdga spetsiifiliste ja
konkreetsete individuaalsete tootmis- ja majandamisnduannete pakkumiste kohta.

Maapiirkonnas tegutsevad mittep6llumajandusliku suunitlusega
nduandeorganisatsioonid

Lisaks pdllumajandusndustajatele tegutsevad maapiirkonnas veel mitmed teised
organisatsioonid, kes samuti pakuvad ndu tegutsemiseks ja ettevotluse edendamiseks
maal. Olulisemaid nduandevorgustikke omavad EAS maakondlike nduandekeskuste
ndol, SA Erametsakeskus maakondlike metsathistute ndol, Kulaliikumine Kodukant
maakondlike tugikeskustena ning naisettevotjate vorgustik (FEM projekti ndustajate
ja koolituse vorgustik).

Nende koost6d pdllumajandusndustajatega on hetkel veel suures osas esmaste
kontaktide loomise ja tegutsemisp8himdtete alase Gldise teabe vahetamise etapis.

Sisendite mudjad jt. agrotdostuse ettevotted

Nouannet pdllumajandustootjatele pakuvad pea k&ik kommertsorganisatsioonid,
ndustamine on osa mudgiesindajate tookohustustest. Eelkdige konsulteerivad oma
Kliente sisendite muljad (nt. vaetiste ja taimekaitsevahendite, masinate ja seadmete
ning sootade ja soddalisandite tarnijad). Saaduste kokkuostjad (nt. piima- ja
lihatdostused) on oma ndustamistegevust viimastel aastatel véhendanud, pdhjendades
seda asjaoluga, et tarnijad on Uhed ja samad ettevotjad, kelle tootmine on
stabiliseerunud. Probleemide korral soovitatakse pigem ndustajaid mujalt, nt sisendite
muujatelt.

Loomulikult on selline antav nduanne eelkdige seotud kommertsettevotte &rihuvidega,
kuid siiski lahtuv p@llumajandustootja vajadustest ja vd@imalustest. Paraku ei ole
pakutavad lahendused alati majanduslikus mdttes tootjale kdige soodsamad, ehkki
nduannete sisulises digsuses ei saa kahelda.

Paljud sisendite pakkujad on otsesidemetes suuremate tootjatega, varustades neid
uusima infoga. P6llumajandusndustajate ja nduandekeskusteni see info sageli ei joua,
kui just ndustajad ise aktiivselt seda ei otsi. PIKK juurde loodav nn sisendite
andmestik on siin ilmselt edaspidi abiks.
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2.4. Nouande kvaliteedi tagamine

Uute konsulentide otsimine ja kutsealane valjadpe

Nii noéuandekeskuste, po6llumajandustootjate kui p&llumajandusorganisatsioonide
arvamusliidrite 0hine seisukoht on, et uute ndustajate leidmine on Uhine ja Gldine
probleem. Konsulenditd6 eeldab head valjadpet, tugevat praktilist tausta ja sobivaid
isikuomadusi. Kutse taotlemine ning t60 ise ei ole eriti atraktiivne. Mdned keskused
tunnevad puudust konkreetsete erialade ndustajatest, teised sooviksid suurendada
konsulentide arvu vo6i vahetada valja pensionile jadvaid ndustajaid.

Konsulentide keskmine vanus on murettekitav — ligi 60% kutsetunnistust omavatest
konsulentidest on viiekimneaastased ja vanemad, alla neljaklimneaastasi on
kutsetunnistust omavate ndustajate seas ainult 12%.

Uute konsulentide leidmisega tegeleb EPKK Koordineeriv Keskus, kes propageerib
konsulendi kutset kohtumistel Maailikooli Ulidpilastega, avaldab reklaamkirjutisi
ajakirjanduses (Maaleht, to6pakkumiste portaal Hippelaud, pikk.ee, jms) ja julgustab
nduandekeskuste tootajaid leidmaks sobivaid kandidaate. Naiteks 2007 aastal
reageeris kuulutustele 29 inimest, kellest edasiseks koolitamiseks 12 valja valiti.

Kdik konsulendiks pirgijad labivad 48-tunnise kutsealase véljadppe. Erialalist
valjabpet ei toimu, sest konsulendiks saamise eelduseks on vastav (pdllumajanduslik)
eriharidus ja moningane praktilise t66 kogemus sektoris.

Konsulentide praktika stisteem

Konsulentide jarelkasvu koolitamiseks ja praktiliste kogemuste jagamiseks loodi 2007
aastal praktika susteem. Kéesoleval ajal, mil Eesti Maaiilikool spetsiaalselt konsulente
ette ei valmista, on konsulendi praktika ainuke v6imalus ndustajate valjadppeks.

EPKK todtas valja praktika ststeemi ja kooskdlastas P8llumajandusministeeriumiga
(ametlik kiri 8.7-4/7453-1 03.09.2007). Praktikandid valis ja kinnitas neile juhendaja,
s6lmis vastavad kasunduslepingud, jagas informatsiooni praktikavimaluste kohta,
mis on seotud otseselt praktikandi erialaga ning tema tulevaste to6ilesannetega.

2007. aastal kasutas praktika véimalust 17 tulevast konsulenti ja neid juhendas 14
kogemustega (V kutseaste) konsulenti. Praktikantide ja juhendajatele maksti tasu
summas ca 0,7 milj.kr. Viis praktikal olnud inimest on omandanud juba konsulendi
kutse ja jargmised neli lahevad kutseeksamile mértsis 2008.

Nouandekeskuste 2008 aasta kusitluse tulemustes kiideti praktikaststeem UGldiselt
heaks, kull aga nimetati seda, et 4-kuud praktikat on sellisele alale sisenemiseks liiga
vahe. Eriti, kui praktika langeb toetuste tippajale, ei pruugi praktikant tootjate juurde
joudagi, sest konsulendi aega tdidavad toetustaotlused. Samuti piirab praktika
kasutusvdimalusi riigieelarvelise rahastamise téhtajad — aruanded peavad olema
esitatud novembriks. Jargmiste praktikantide praktika tundide arv kuus peaks olema
vaiksem kui 100 tundi ja praktika kestuseks voiks olla vahemalt kuus kuud.
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Alates 2008 aastast on konsulentidel véimalik minna praktikale vélismaale. EPKK
KK tegeleb vastavate kontaktide otsimise ja vahendamisega. Paraku piirab
osalusaktiivsust eelkdige inimeste voorkeeletase.

KK on algatamas ka praktikastusteemi, kus Eesti tootjaid kutsutakse ndustama
valiskonsulendid ning selle ndustamisprotsessi juures saavad osaleda meie
konsulendid.

Kutse omistamine

Reeglina saavad nduandesusteemis todtada vaid konsulendid, kellel on olemas kehtiv
riiklik kutsetunnistus. Kutsekomisjon téotab Maamajanduse Infokeskuse juures
Janedal. Kutse saamiseks peab taotlema labima kutseeksami, kus hinnatakse nii
taotleja erialaseid teadmisi ja oskusi, kui ka kutsealaseid oskusi (ndustamine,
sotsiaalsed oskused, anallittilised oskused, arvuti jms). Kutsetunnistus on kehtiv 5
aastat, misjarel peavad soovijad sooritama uued (taastaotleja) kutseeksamid.

Pdllumajandusorganisatsioonide  arvamusliidrite  intervjuudes (tlesid  mitmed
inimesed, et kutse omistamise kord on mdnevdrra jaik ja jatab kutsekvalifikatsioonita
kogenud pikaajalised praktikud nii teadlaste kui tootjate hulgast, kes ei soovi ennast
»alandada lasta“. Samas on kutseeksamid praegu ainus v@imalus baaskvalifikatsiooni
tOestamiseks ja mingigi kutsestandardi sailitamiseks, seetfttu ei ole otstarbekas neist
ei loobuda ega oluliselt lihtsamaks muuta. Kogenud teadlaste ja p6llumajandustootjate
integreerimiseks nduandesusteemi peaks aga leidma muid vBimalusi.

Konsulentide enesetaiendus

Nouandekeskustega seotud konsulentidel on kohustus aasta jooksul labida vahemalt
18 tundi koolitust ja 2007 aastal kdik konsulendid selle kohustuse ka taitsid.
(P6llumajandusministeeriumi andmetel osalesid konsulendid koolitustes keskmiselt
51 tunni ulatuses, s.0.6-8 pdeva aastas). Koolitusi korraldab eelkdige EPKK KK, kuid
ndustajatel on vaba voli valida endale sobivaid koolitusi ka ise, mida nad aktiivselt ka
teevad.

Koolituse kvaliteediga on ndustajad ise Gldiselt rahul. Eriti tunnustatakse pikemaid
erialaseid kursuseid.

Jarvamaa ja L&idnemaa nduandekeskuste konsulendid on olnud koige agaramad
osalema enesetdiendusiritustel (koolitused, seminarid, ndupdevad, reisid jms), Vt.
Joonis 2.

Toetusmeetmete alase ndustamise kvaliteedi tdstmiseks on EPKK KK-I plaanis alates
2008. aastast hakata rakendama teadmiste kontrolliga I6ppevaid Oppepaevi.
Oppepaevi viib labi PRIA, kuid kas teadmiste kontrolli hakkab tegema PRIA, KK vdi
Pdllumajandusministeerium, on hetkel veel lahtine.

Samuti on plaanis kéivitada nduande-koolitusprojekt valisndustajate osalusel, kus
meie konsulendid saavad jalgida ja osaleda valisndustajate poolt osutatava
nduandeteenuse teostamises Eesti pdllumajandustootjate juures.
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Joonis 2. Konsulentide osalemine enesetdiendusuritustel, Urituste arv
Enesetaiendusega seotud dritustel osalemine 2007
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Arenguvestluste siisteem

2008. aastal rakendab EPKK KK arenguvestluste slsteemi konsulentide pideva
arengu ja kvalifikatsiooni tdstmise toetamiseks. Plaanitud on vestluste susteem Glevalt
alla, st KK valdkondade juhid viivad vestlused labi konsulentidega. Vestluste
tulemusena peaks olema vdimalik koostada individuaalsed arengukavad koigile
tegevndustajatele ja vastavalt nendele planeerida arendustegevusi. Arenguvestluste
stisteem kéivitub 2008 aasta mais ja vestlusperioodiks on planeeritud 1,5 aastat.

Kvaliteedikontrolli oluliseks aspektiks vOiks saada edaspidi ka konsulendi nime
markimine PRIAsse esitatavatele toetustaotlustele, mille koostamist konsulent on
ndustanud. See lisab nduandele nimelise vastutuse ja véimaldab monitoorida nduande
kvaliteeti nGustajate 10ikes. Vastav ettepanek on olnud arutusel, kuid mitte otsustatud.

Tagasiside kogumine konsulendi t66 kohta

Praeguses nduandeslsteemis puudub tootjaorganisatsioonidel ja/vdi Uksiktootjatel
stisteemne vOimalus anda tagasisidet konsulentide p&devuse kohta, hinnata antud
nduande kvaliteeti ja otsustada ndustajate kutsesobivuse Ule peale kutseeksami
labimist.

KK valdkondade juhid peaksid edaspidi olema suutelised hindama oma valdkonna
konsulentide péadevust ja kutsesobivust. Kuid ei nduandekeskused ega KK ei ole
korraldanud regulaarset tagasiside kogumist klientidelt. Seisukoht ,,turg paneb asjad
paika“ ei pruugi toimida olukorras, kus ndustajatest on nappus.

Pdllumajandusministeeriumi tellimusel 2006 aastal AS Resta poolt tehtud rahulolu-
uuringus teostati ka tootjate rahulolu hindamine tksikkonsulentidega, kuid tegemist
oli eraldiseisva uuringuga, mis ei anna alust mingiteks otsusteks voi tegevusteks.
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2.5. Nouande rahastamine

Eestis on tegemist osaliselt riikliku nduande rahastamisega, kus riik vdimaldab
pbllumajandustootjatel kasutada individuaalset nduandetoetust, rahastab erinevaid
grupilritusi  ja massindustamistegevusi (trukised, internetisaidid) ning toetab
ndustamisega tegelevaid institutsioone ja susteemi arendamist.

Individuaalnduande ostu toetatakse kuni 75% osas teenuse maksumusest (NGuande-
ja teabeleviteenuste toetamine (RAK meede 3.8), Nduandetoetus ja nduandestisteemi
toetus (MAK meede 1.3.)), toetuse maksimaalne suurus on kasvanud 9000 kroonist
2005 aastal 20 000 kroonini 2008. aastal. Tegemist on investeeringutoetusega, St.
taotleja saab toetuse kétte peale nduande eest tasumist.

Alates 20. maist 2007 on tegutsevail vdi alles alustavatel maaettevdtjatel, kes
kasutavad vahemalt 0,3 hektarit maatulundusmaad vOimalik saada konsulentidelt
tasuta nduannet kuni kahe tunni ulatuses. Eesmérk oli luua vdimalused nduande
kasutamiseks laiemale ettevotjate ringile ka neile huvilistele, kes ei ole veel
ettevotjad, kuid soovivad uurida enda vdimalusi maaettevGtluses ja vdimalikke
tegevusalasid. Lihtsustatud ndustamiseks voib seda nimetada eelkdige seetdttu, et
ndusaaja jaoks on vahe birokraatiat. 2008 aasta kisitluse andmetel on nii
pollumajandustootjad kui nduandekeskused selle algatusega véga rahul.

Protseduur ja lepingute raamversioonid kooskdlastati P8llumajandusministeeriumiga,
(P6llumajandusministeeriumi Kiri nr. 8.7-4/4369-1 05.06.2007 ja 8.7-4/40677-1
06.11.2007). Uhele konsulendile v&imaldati 2007.a. perioodil 20 mai Kuni
20.detsember kuni 150 tundi lihtsustatud ndustamist.

Vastava lepingu s6lmisid EPKKga 65 konsulenti ja ndustasid selle perioodi jooksul
3772 tunni jooksul ca 2000 klienti 0,95 milj. krooni eest. 2008.a. planeeritakse toetust
summas 1,8 miljonit krooni.

Uleriigiliste infop&aevade korraldamist on alates 2005 aastast toetatud (RAK m 3.8.)
kuni 100%-ga abikdlblike kulude maksumusest, maksimaalselt 15 000 krooniga the
péeva kohta. maakondlike tegevuste puhul vastavalt 80% ja 12 000 krooni.

Nduandeorganisatsioonide arengu tarbeks vdimaldati 2005 aastal (hekordset
(RAK 3.8.) nBuandekeskuste starditoetust (a’124 000) ja 2007 aastast (MAK 1.3.)
nduandesiisteemi toetust 25 000 — 400 000 kr keskuse kohta, lisaks kuni 1 870 000
krooni aastas koordineeriva keskuse t60 toetamiseks, sh erialaseks tdiendamiseks ja
stazeerimiseks.

Uute konsulentide kaasamiseks/valjabpetamiseks makstakse praktikatoetust.
Susteemi  kirjeldus kooskdlastati POMi kirjaga 3.9.2007 nr 8.7-4/7453-1.
Praktikatoetusega toetatakse konsulenti, kes teostab noore véljadpet ja makstakse
stisteemi tulnud uutele ndustajatele perioodil, millal nad ei saa veel konsulendina raha
teenida.

Konsulentide praktika susteemi loomise eesmérgiks on tagada Eesti péllumajanduse
konsulentidele jarelkasv ja pakkuda tulevastele ja algajatele konsulentidele vastava
praktilise oskuste omandamise voimalust kogenud konsulendi juures. VVottes arvesse
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konsulentide arvu nappust p6llumajanduses ja seda, et Eesti Maaulikool konsulente
ette ei valmista, on konsulendi praktika ainuke v6imalus ndustajate valjadppeks.

Praktika juhendajateks v@ivad uldjuhul olla atesteeritud voi IV ja V taseme kutset
omavad konsulendid, kes on soovitavalt lepingulistes suhetes nduandekeskustega (1V
taseme kutset omavate konsulentide kasutamine praktika juhendajatena
kooskdlastatitaiendavalt ka konsulentide kutsekomisjoni  liikmetega). Uhel
praktikajuhendajal vdib samaaegselt olla kuni kaks praktikanti. Praktikandil peab
olema erialane vdi pdllumajanduslik korgharidus ja 2,5 - aastane erialane té6kogemus
viimase 5 aasta jooksul vOi erialane vOi pdllumajanduslik kutsekesk- vOi
keskeriharidus ja 4,5 - aastane erialane tookogemus viimase 7 aasta jooksul ning
labitud ndustamismetoodika koolitus (tulenevalt konsulendi kutsestandardist).
Praktika labiviimiseks peab praktika juhendajal olema koostatud praktika kava, kus
on dra naidatud praktikal viibimise kohad, valdkond, ké&sitletavad teemad, tundide arv.

Praktikandi tasustamine toimub kuni 4 kuud ja EPKK maksab igakuiselt 100
praktikatunni eest 5000.- koos kdigi maksudega.

Praktika juhendajat tasustatakse samuti kuni 4 kuu jooksul ja EPKK maksab
igakuiselt 100 praktikatunni eest 6500.- koos k&igi maksudega. Kahe praktikandi
korral makstakse praktika juhendajale tasu 1,5 mé&araga (9750.- krooni koos koigi
maksudega).

Aktiivselt tegutsevatele konsulentidele maksab riik (EPKK vahendusel) ka nn
alustasu, mille eesmérgiks on motiveerida konsulente teenindama laiemat klientuuri,
sh nduandetoetuse mittekasutajaid. Alustasu protseduur ja lepingute raamversioonid
Kinnitatud P&llumajandusministeeriumi ametliku Kirjaga nr. 8.7-4/4369-1 05.06.2007.

Alustasu kasutamiseks pidi konsulent olema s6lminud véahemalt 5 individuaal-
ndustamise lepingut kogusummas vahemalt 30 000 krooni. Tasu maksmiseks esitati
konsulendile 2007 aastal jargmised kriteeriumid:

e Tagab 1 toOpéeva nadalas kohaloleku kokkulepitud kohas vastavas piirkonnas
(eelistatult piirkondlikus keskuses)

e On klientidele kogu toonadal kattesaadav (telefonitsi vGi kohapeal)

e SOImib 2007. aastal vahemalt 15 individuaalse ndustamise lepingut summas
vahemalt 90 000 kr

e Leiab aasta jooksul uusi Kliente (kes ei ole 2005. ja 2006. a kasutanud
nduandetoetust. Iga kliendi ndustamise summa peab olema vahemalt 1000 krooni.
Uue kliendi leidmiseks loetakse ka teisele/teistele konsulendile/konsulentidele
kliendi leidmist.

e Osaleb reeglina valdkondlike ndéustajate meeskonna t66s (sh nduandetoodete
valjatoéotamisel, tegevuskava koostamisel jmt.) ja KK poolt korraldatud dritustel

e Osaleb kohustuslikel koolitustel vahemalt 18 tundi aastas

e Osaleb piirkonnas Oppepdevade korraldamisel, osutades abi Oppepdevade
labiviimisel

o Sisestab kdikide klientide andmed ja vajadusel teeb tadiendused EPKK andmebaasis

¢ Aitab korraldada teabelevi tagasisidet ja osaleb koordineeritud tagasiside esitamisel
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e Teeb koostood teiste konsulentidega ja tutvustab nduandeslsteemi esinedes
erinevatel dritustel, kirjutades susteemi tutvustavaid artikleid, levitades stisteemi
tutvustavat trikist vm

e Esitab valdkonna koordinaatorile kvartaliaruande teostatud t66de kohta kvartalile
jargneva kuu 10. kuupéevaks (teostatud t66d, tegevused, maht). Aruanne sisaldab
ettepanekuid valdkonna td6 efektiivsemaks muutmisel

Alustasu saamiseks on lepingud EPKKga s6lminud 21 konsulenti. 2007 aastal oli
alustasu kulu 656 000 krooni ning 2008.a. plaan 30 konsulendi alustasuks on 1,8
miljonit krooni.

Nouandeslsteemi arendamist on riik toetanud ka erinevate projektide
rahastamisega (koolitused, teabepédevad, triikised, uuringud ja Kkusitlused,
metoodilised materjalid, arenguseminarid, konverentsid jms), tsentraliseeritud hangete
korraldmisega (nt infotehnoloogia, koolitused), rakendusuuringute ja erinevate
teabelevi korraldamise tellimisega jms.

Ulevaade nduandesiisteemi rahastamisest aastatel 1995 — 2007 on esitatud tabelis 3.
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Tabel 3. Nduandesusteemi rahastamine 1995 - 2007 véaljamaksete alusel
(Péllumajandusministeeriumi mittetdielikud andmed)

Aasta Nouandetoetus Grupi- Muud Projektid
ndustamine | toetused (nn.kirjandid)
Lepin- | Eelarve Eelarve Eelarve Projek- Eelarve
guid tide arv

1995 1910740
1996 | 1178 | 2635000 46 | 2138083
1997 | 2406 | 5606301 190 519 92 | 2327006
1998 | 2894 | 6652040 400 000 105 | 3572081
1999 | 2576 | 6046990 500 000 170 | 4186 829
2000 | 2350 | 5636477 1761 300 250 | 3665700
2001 | 1525| 3560 788 1700 000 8627 470
2002 756 | 2485052 1700 000 5000 000
2003 890 | 3194 228
2004 0 0
2005 217 | 1108 634 225 047
2006 427 | 2 424 460 1142 707
2007 360 | 2174404 157 981
2008 0 0

41524 373 6251819 | 1525735 31 427 909

Aasta MP projektid Hanked Susteemi KOKKU
arendamine
Eelarve Eelarve Eelarve

1995 1910740
1996 4773 083
1997 8 123 826
1998 1070 890 11 695 010
1999 2218 272 12 952 091
2000 2 106 933 13170 410
2001 4 448 463 18 336 721
2002 3 306 087 20 000 1759 381 14 270 520
2003 229 500 500 000 3923728
2004 28 000 3553 000 3581 000
2005 3570000 4 903 681
2006 385 000 5100 000 9 052 167
2007 693 490 12 100 000 15 125 875
2008 2 767 375 10 400 000 13167 375

13 150 645 4123 365 36 982 381 134 986 227
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3. Hinnangud ststeemile

3.1. Informatsiooni ja teabe liikumine pdllumajanduses

Sotsiaalmajanduslik keskkond, milles leiab aset p6llumajandustootmine, on viimastel
aastatel olnud Uhe kiirenevas muutumises. Tootjate ootusi info- ja teabelevile
mdjutavad Uhelt poolt arengud pdllumajandustoodete turul, konkurents, kallinevad
sisendite hinnad, nduded toodete kvaliteedile, keskkonnanduded jms. Teisalt
kdrgendab ootusi uute infotehnoloogiliste vahendite ja kommunikatsioonisiisteemide
areng ning levik maapiirkondadesse.

Maailma arenenud riikides on muutumas arusaam informatsiooni- ja teabelevi
slisteemide kontseptsioonist. Kaheksakiimnendatel aastatel késitleti
pbllumajandustootjat  kui  teabe  kasutajat, IOpptarbijat.  Avalik  sektori
tdhelepanufookuses oli  rakendusuuringute toetamine, et ,toota“ teavet
pdllumajanduse jaoks.

Uheksakiimnendendatel hakkas levima  PITS kontseptsioon (péllumajanduslik
informatsiooni ja teabelevi siisteem = AKIS — agricultural knowledge and information
system), mis lisaks teadmiste ,tootmisele” vdttis fookusesse ka teabelevi
korraldamise. Tugevamalt seoti omavahel teadus, haridus ja ndustamine. Kaivitusid
esmased tagasisidekanalid tootjalt (labi nbustajate) teadusasutusteni.

Kéesoleval sajandil on teabelevi kontseptsioon jalle muutumas. P&llumajandustootjat
ei késitleta enam teabe tarbijana, vaid selle tellijana. Fookuses on
innovatsiooniststeemide arendamine, mille peamiseks ilminguks on v@rgustik kdigi
institutsioonide, ettevdtete ja Uksikisikute vahel, kes loovad uusi tooteid, kéivitavad
uusi protsesse ja organiseeruvad uuel moel. Avalik sektor toetab innovatsiooni
interaktsioonivdimaluste ~ loomisega  nii  seadusandlikul,  rahaliselt  kui
organisatsiooniliselt (koordineerivalt)*®. Siia valdkonda kuuluvad ka sellised EL
algatused nagu Riiklik maaeluvdrgustik.

Sarnased kontseptuaalsed muutused on leidnud aset (kull mdningase viivisega) ka
Eestis. PAllumajandustootjate vajadust info ja teabe jéarele ning info kasutamist uuris
2000 aastal Eesti Konjuktuuriinstituut*®, 2002 aastal SaarPoll*? ja 2006-2007 aastal
Eesti Maaiilikool™ ja OU Maaelu Arengu Instituut'! ning osaliselt ka AS Resta™.

Kuna erinevad uuringud kasutasid erinevate valikvastuste loendeid, ka olid valimid
erinevad, ei saa neid vorrelda tks-thele. Kull aga ilmnevad selged arengusuunad, mis
uhtivad Ulalkirjeldatud arengutega muus maailmas.

Oluline on siinkohal nimetada, et selge piiri tdmbamine, mis on informatsioon voi
teave ja mis on nduanne, on sisuliselt vdimatu. lga nduanne sisaldab alati
informatsiooni ja iga teabeparingu taga on sisuliselt mingi néu saamise vajadus®.
Selgelt osutasid sellele ka 2008 aasta tootjate kusitlus kui tehtud intervjuud. Seega
tuleks infolevi ja ndustamist késitleda koos ja ka stisteem peaks suutma pakkuda neid
integreeritult.
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Infoallikate ja -kanalite kasutamine

Ootuspérane trend aastatel 2000-2007 on interneti osatédhtsuse kiire tdus Uheks
olulisemaks info allikaks ja ka -kanaliks. Paraku ei ole uuritud, milliseid veebilehti
tootjad eelkdige kilastavad ja milline neist on nende n6d esimene valik infootsingute
alustamiseks.

Pingerida on l&bi aastate juhtinud trikiajakirjandus (eelkdige Maaleht), vdga oluliseks
on muutunud PRIA (kuna infovajadus toetuste osas on suur, tahtsustub toetustega
seonduv peamine infokanal). TOusnud on ka infopdevade ja seminaride koht
pingereas. Mdistetav on televisiooni ja raadio kui Uldiste  massi-
kommunikatsioonikanalite olulisuse langus olukorras, kus infovajadus muutub jarjest
spetsiifilisemaks. Ehk on see selgitus ka tuttavate ja teiste tootjate kui infokanalite
osatahtsuse moningasele vahenemisele.

Noustajad ja tootjate organisatsioonid pusivad pingereas pidevalt tagapool, mis néitab,

et olukorras, kus info on vabalt k&ttesaadav, ei ole nende toimimine lihtsalt
infokanalina ei oodatud ega ka ehk mitte teadvustatud.

Tabel 4. Infoallikate pingeread 2000 — 2007 uuringute p&hjal.

2001 K1 2002 SaarPoll 2006-2007 MU
Maaleht Maaleht Ajalehed, ajakirjad
TV TV PRIA
Raadio Teised tootjad Internet
Péaevalehed Valdade infolehed Infopdevad, seminarid
,Huva néu“ Raadio Erialakirjandus

Teised tootjad
Infopaevad, seminarid
Noustajad
Maamajandus
Tootjate liidud

EPKK véljaanded
Internet

Infopaevad, seminarid
Kohalikud omavalitsused
PM trikised

Internet

Tootjate Liidud
Noustajad

Paevalehed

Pm sisendite mudjad
Tuttavad

TV

Raadio

Noustajad

Tootjate Liidud
Noustamiskeskused
Teadusasutused

2006. aasta pOllumajandustootjate teabevajaduse uuring tapsustas ka infokanaleid,
mida erialaliidud kasutavad oma liikmete informeerimiseks. Piirkondlike ja erialaste
p6llumajanduslike organisatsioonide esindajad nimetasid oma peamiste tegevustena
lisaks liikmete huvide esindamisele eelkBige just lilkmete omavahelise suhtlemise,
infovahetuse ja koolitamise/ndustamise korraldamist.

Kdige levinumad on telefonivestlused, info saatmine e-posti vahendusel, koosolekud
ja kutsutud esinejatega loengud ning infopdevad. Olulisel kohal on ka veebileht ning
trikitud infomaterjal. Harvemini pakutakse praktilisi 6ppusi, dppesdite ning pikemaid
koolitusi.
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Loetelust nahtub, et kaasaegsete elektrooniliste teabekanalite vdimalusi
kasutatakse pdllumajanduses vahe. On levinud maililistid ja on olemas Uksikud
portaalid. Veebikataloogid, uudistegrupid, veebifoorumid, vdrguajakirjandus,
reaalajasuhtlus, sbnumiedastus, ajaveebid ja wiki-lahendused on véhelevinud vdi on
neid raske tuvastada. Isegi praeguseks nii igapdevaseks muutunud veebilehtede
kvaliteet on &armiselt ebalihtlane. Néiteks vOiks ju kasutama hakata SMS teavitusi
meetmete avanemisest ja tahtaegadest, pakkuda wiki-lahendusi agrotehnika ja parima
praktika kasutamise kohta, luua reaalajafoorume aktuaalsete arutlusteemadega jms.

Kéesoleva uuringu raames viidi labi 89 pdllumajandusvaldkonna organisatsiooni
veebilehtede hindamine, kus hinnati lehti viie néitaja alusel: kiirus, visuaalne
atraktiivsus, infokdllus, navigeerimine ja lehekdilje uuendamine. (Vt Lisa 4).

Hésti tootavad ja operatiivselt on uuendatud P&llumajandusministeeriumi ja selle
valitsemisala organisatsioonide veebilehed, samuti Maallikooli, Erametsaliidu, Eesti
Pollumeeste Keskliidu, EPKK, mitmete erialaliitude ja mdne nduandekeskuse
kodulehed. Samas ei ole vGimalik leida veebilehti paljude maakondlike taluliitude ja
tootjate liitude kohta (va keskliitude kodulehel olev info). Ligi kolmandiku lehtede
peamiseks probleemiks on aegunud info ja uuenduste puudumine.

PIKK portaal on péalvinud kriitikat mitmest suunast, samas on see praegu ainus
organisatsioonidetlene regulaarselt uuendatav pdllumajandussuunitlusega infoportaal.
Peale portaali uuendamist ei ole rakendunud veel statistikamoodul, kuid vanal
platvormil olnud portaali kasutaja statistika pdhjal voib véita, et tihes kuus oli ca

160 000 kulastust. Huvi pakkusid eelkdige: toetuse otsing, nduandekeskused
maakondades, stindmuste kalender, p6llumehe e-uudised, uudised, taimekasvatus,
maaelu arengutoetused, kuulutused, loomakasvatus, turuinfo, uudiste arhiiv,
ilmaprognoosid, uut teaduselt.

Portaali lahiaja edasiarendused lisavad sisendireklaami ja Oppepédevade ja urituste
materjalid lehekiljed.

Info usaldusvaérsus

Informatsiooni ja teabe usaldusvadrsuse kohta pdllumajanduses otseseid uuringuid
teostatud ei ole. Raakides info usaldusvaarsusest peab silmas pidama, et sellele
teemale on kaks erinevat l&henemisviisi:

e informatsiooni tegelik tGesus, vastavus kontrollitud faktidele;
e subjektiivne taju informatsiooni usaldusvéérsuse kohta

Viimast aspekti uuriti pégusalt 2000 aastal SaarPolli'? poolt. Selgus, et kdige enam
usaldavad pdllumehed “endasuguseid” ehk teisi tootjaid. Teisel kohal on teadlased,
kolmandal-neljandal kohal pdllumajandusnéustajad ja pdllumeeste organisatsioonid ja
liidud. Jargnesid televisioon, pdllumajandusministeerium ning ajakirjandus (eelkdige
»Maaleht®).

Uldiselt loeti saadaolevat teavet usaldusvaarseks ja selles ei kaheldud.
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Informatsiooni usaldatavuse kisimus vOib lahiaastatel tdendoliselt tdusta fookusesse
seoses interneti ja ,,uue meedia* plahvatusliku levikuga. Kui veel kimme aastat tagasi
oli veebis kéattsaadav informatsioon reeglina kontrollitud ja selle digsuse eest vastutas
konkreetne organisatsioon V@i isik, siis tehnika arenguga kaasnhev “igamehe
ajakirjandus” veebis enam sellisele kontrollile ei allu*®. Ainult informatsiooni tarbija
enda kogemused ja teadmised vdivad aidata fakte fiktsioonist eristada ja jarjest
olulisemaks muutub infoallika usaldusvaarsuse tdestamise vajalikkus.

Infovajadus ja info kattesaadavus

2000. aastal vajasid  pollumajandustootjad infot  eelkdige  olulisemate
pbllumajanduslike tegevusvaldkondade kohta, nagu teraviljakasvatus, piimatootmine,
veisekasvatus ja sOo0dakultuuride kasvatus. Puudust tundsid tootjad infost
kokkuostuhindade ja toetusprogrammide kohta. Tootmisalase infopuuduse pingerida
juhtisid taimehaigused ja tdrje ning tehnika ja seadmete ost ja kasutamine.

Suhteliselt vahe tunti puudust turustusalasest infost.

Juba 2002. aastal oli pilt veidi muutunud. Info (EL) toetusprogrammide kohta oli
jatkuvalt ndutud, kuid toodete turustusvdimaluste kohta oli infovajadus ja ka —puudus
pingerea esiotsas. Seevastu tootmissaaduste hinnainfo puudumise tle aga enam eriti ei
kurdetud.

2007. aastal, kui wuuriti teabe-, ndustamis- ja koolitusvajadusi, siis juhtisid
infovajaduse osas ikkagi traditsioonilised p6llumajandustoetuste, taimekasvatuse,
loomakasvatuse ning turunduse ja mugi valdkonnad.

Margatav on aga muutus infovajaduse laienemise suunas. VOrreldes varasemaga
oodatakse vdaga spetsiifilist tootmisinfot kdikvdimalikest valdkondadest, mille
Uhisnimetaja vOiks olla uued tehnoloogiad ja tootmise mitmekesistamine. Selgelt
kerkib esile ka infovajadus nduetele vastavuse, investeeringute tulemuslikkuse ja
keskkonnakaitse kohta, aga ka huvi tundmine maaelu kisimuste vastu laiemalt.

Seda kinnitab ka A.Laansalu kokkuvéte® perioodil 2002-2006 labi viidud
pbllumajandustootjate arvamusuuringutest: ,,Kommunikatsiooni raskuspunkt on
kandunud pdllumajanduse temaatikast ja ELi toetustega seonduvalt infolt ja
teavitustdolt kogu maaelu arenguga (sh kalandusega) seotud probleemidele,
operatiivsemale infovahetusele ja vajadusele otsuste vastuvdtmise protsessis
kompetentselt kaasa réakida“.

Hinnangutes info ké&ttesaadavusele ja selle usaldusvéarsusele ilmnevad esmapilgul
vastuolud nii uuringute vahel kui samade uuringu raames. Naiteks valdav osa 2000.
aastal klsitletutest on samaaegselt ndus jargmiste véidetega:

e Pollumajandusettevotlust puudutavat infot on dldiselt liiga vahe;

e On kull palju uldist informatsiooni, aga konkreetseid vastuseid kusimustele
leiab harva;

e Tegelikult on informatsioon kdigile, kes vahegi viitsivad ise otsida,
kattesaadav. ,,Kes otsib, see leiab®.
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Seda, et info ja teabe kattesaadavus ei ole objektiivne probleem, vaid subjektiivse taju
kiisimus, kinnitavad kaudselt ka EMU 2007 aasta uuringu leiud:

e mida suurem on ettevotte, seda parem on selle Ulevaade ja hinnang teabe
kattesaadavusele;

e pdllumajandustoetuste taotlemise alast teavet hinnatakse hasti kéttesaadavaks
nii suur- kui véiketootjate poolt.

TeisisOnu, kui teabe saamine on nii oluline (nt toetuse saamiseks vOi tootmise
korraldamiseks), et selle leidmiseks tehakse pingutusi, siis ilmneb, et teave on
kattesaadav. Kui teavet ei vajata voi infot ei otsita, jadb inimesele ka mulje, et seda ei
ole, on vahe vdi on see raskesti kattesaadav. Peamiseks piiravaks teguriks on
siinjuures info otsimiseks kuluv aeg.

Suurtootmises, kus toimub spetsialiseerumine ning on olemas véljakujunenud suhete-
ja teabevahetuse vorgustik, leiavad inimesed teabele ligipdasu kiiremini. Mida
vaiksem on tootmisettevote, seda keerulisem on tootjal oma pdhitegevuse kdrvalt
leida aega nii informatsiooni otsimiseks kui suhetevdrgustiku kujundamiseks.

Informatsiooni olemasolule, kuid selle leidmise keerukusele ja ajakulule viitavad ka
uuringute vabavastused ja fookusgruppide ning seminaride materjalid. Kusitletud
isikud moddnavad, et kogu vajalik teave on olemas, kuid lihtsam on helistada
vastavasse asutusse vOi organisatsiooni kui leida vajalik teave Ules néiteks nende
kodulehekdljelt.

Samas lisatakse ka, et helistamistele reageeritakse abivalmilt ja positiivselt ning
pudltakse aidata ja kui radkida Gige inimesega, saavad kdik kiisimused vastuse.

Pigem ongi probleemiks selle ,0ige inimese” Ules leidmine. T&anap&evases
infokilluses ei olegi vbimalik kogu olemasolevat teavet sistematiseerida ja
struktureerida. Palju olulisem on teabevdrgustike loomine, aitamaks kiiremini leida
seda ,,0iget inimest“ voi infoallikat.

3.2. Péllumajanduse ja maaettevotlusega seotud asutuste ning organisatsioonide
poolt pakutavate informatsiooni- ja teabeteenuste valik.

Hetkel pakutav informatsiooni- ja teabeteenuste valik on végagi laiaulatuslik, samuti
on kullaltki laialdane teenuste esitamise viis. Infot on vdimalik saada
organisatsioonide veebisaitidelt, teha infoparinguid telefonitsi v6i e-kirjaga, saada
trikiseid ja uudiskirju (tellida saab ka posti teel), kilastada konkreetset
organisatsiooni (paljudel juhtudel on vdimalik kutsuda organisatsiooni esindaja ka
kohapeale) vOi osaleda infopéevadel, koolitustel vm Uritustel.

Organisatsioonide kontaktide leidmine on lihtne, ka inimesele, kel puuduvad
kogemused info otsimiseks. Kontaktandmed on saadaval infotelefonides,
telefonikataloogides, triikistes ja veebilehekilgedel, sh ohtrate viidetega teistele
sarnastele lehekulgedele. Vajaliku kontakti leidmisel ei ole abiks mitte ainult
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maakondlikud nduandekeskused vaid ka teised pdllumajanduslikud organisatsioonid,
kes reeglina aitavad infovajajal jouda sobiva allikani.

Uldisi infoteenuseid pakutakse reeglina tasuta, vaga spetsiifiline info vdi konkreetne
nduanne voib olla ka tasuline.

Riigiinfo

Pdllumajandusministeeriumi valitsemisalas olevad asutused ja organisatsioonid
esitavad Ulevaateid Oigusaktidest ja nende muudatustest, arengukavadest ja -
programmidest, rahastamise ja toetuse saamise vGimalustest ning tingimustest.

Samuti levitavad riigiinfot maakondlikud nduandekeskused, tootjate Uhendused
(ETKL, EPL, EPKK), erialaliidud, -thendused ja —seltsid ning konsulendid. Laia
elanikkonda puudutav teave ilmub ajakirjanduses.

Informatsiooni levi on olnud kasutajate sonul operatiivne (maililistide teel ja
internetis) ning reeglina viidetega taiendavatele informatsiooniallikatele.

Problemaatilisem pool on uute seaduseelndude ettevalmistamine. 2008. aastal 1&abi
viidud pdllumajandustootjate ja konsulentide ksitlustes ning intervjuudes rdhutati
korduvalt madruste labimdtlematust, st raskusi maaruste rakendamisel konkreetsetes
tootmistingimustes. Konsulentide ettepanek oli kaasata neid rohkem seadusloomesse
ja kasutada nende praktilist kogemust maaruste no ,,Iabi mangimisel*.

Ka oli palju etteheiteid maéaruste hilinemise kohta, st védga luhikeseks jaéava
ettevalmistusaja kohta enne madruse rakendumist. Kohati jai intervjuudest mulje, et
tootjad ja nbustajad on kaotanud lootuse, et selles osas tldse midagi paraneks.

Teadusinfo

Ministeeriumi valitsemisalasse kuuluvad teadusasutused Eesti Maaviljeluse Instituut
ja Jogeva Sordiaretuse Instituut, Pdllumajandusuuringute Keskus ning (Haridus- ja
teadusministeeriumi  valitsemisalas olev) Eesti Maallikool on peamised
pbllumajandusliku teadusinfo tootmise kohad Eestis.

Uue rakendusuuringute programmi raames (2008 — 2014) avaneb teadlaste kdrval ka
pdllumajandussektoril vdimalus uurimist vajavaid teemasid valja pakkuda, mida siis
vOimalusel voetakse aluseks projektikonkursi valjakuulutamisel.

Hinnangutes teadusinfo levikule peituvad samasugused vasturdakivused, kui muu info
leviku osas. Mitmete to0gruppide ja seminaride materjalidest kumab etteheiteid
teadusinfo vahesele levikule, samas kinnitavad 2008 aastal intervjueeritud tootjad ja
konsulendid, et teadusasutused on koostédvalmid ja kui nende poole pddrduda, saab
sealt ammendavaid vastuseid. Ehk siis teisisdnu — teadlastele heidetakse ette pigem
vahest initsiatiivi teabelevi algatamisel, kui et koostdd ja infomaterjalide tegelikku
puudumist.
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Rakendusuuringute programmi raames korraldavad teadusasutused populariseeritud
teadusinfo levikut, eeskatt Oppepéevade ja trikiste vormis. Samas ei ole
rakendusuuringute programmis info levitamist eraldi satestatud, kull on vastav
kiisimus programmi lepingute taotlusvormis. Info levitamise kohustus tuleneb seega
vaid avaliku teabe seadusest ja teadlaste sotsiaalsest vastutusest. (Uldised tegevused
on kokku lepitud ka teadusasutuste ja nt KK koostddlepingutes).

Eestis ei ole spetsiaalselt uuritud, kuidas muuta teadusinfo populariseerimist ja
levitamist teadusasutuste jaoks atraktiivsemaks. Kui ldhtuda T.Tydeni Dalarna ja
Uppsala (Rootsi) ulikoolides labi viidud teadusinfo levi uuringutest®®, siis need
néitasid, et vaja on nii kohustust (lepingutes sétestatud), oskusi (koolitused) kui
vOimalusi info levitamiseks (sobivate triikiste olemasolu, kirjastamiskeskus jms), kuid
olukord ei lahene enne, kui on muudetud teadlaste motiveerimispdhimdtteid. Niikaua,
kui teadustoo tegijad ei saa ametlikku tunnustust oma tegevuse populariseerimise ja
levitamise eest, muutust tdendoliselt ei tule. Samas on Eesti pdllumajandusteadlased
osa rahvusvahelisest teadlaskonnast ja peavad ldhtuma rahvusvaheliselt
aktsepteeritavast reeglistikust. Ehk siis teadlaste endi huvi on eelkdige suunatud
ikkagi teadust6dde kirjutamisele ja publitseerimisele.

Konkreetsete teadusasutuste puhul vdiks abi olla nn instituudisisese teabekeskuse
rakendamisest, mille Ulesanne oleks eelkdige instituudi teadusinfo koondamine,
populariseerimine ja levitamine (Vrd. Uppsala P6llumajandusulikooli teabekeskus).

Senise populariseerimistegevuse arvestamine rakendusuuringute tellimuste puhul
vOiks ka ilmselt olla motiveeriv.

Suur kitsaskoht teadusinfo ja uuringutulemuste levikul tootjateni on killustatus.
Teadusasutused ja keskused tootavad omaette (néiteks annavad valja oma valdkonna
triikiseid), koostoo teiste organisatsioonide ja nn ldpptarbijaga on kill olemas, kuid
tegevused tervikuna ei ole koordineeritud. Tootja jaoks puudub Uhtne tervikpilt ja
uldistused. Ka ei ole slsteemseid sidemeid teadlaste ja katsevdrgustikke omavate
keskuste vahel. Naiteks PUK-il on olemas véga hea seireandmestik, kuid puuduvad
teadustOdtajad.
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Nouandekeskuste poolt pakutavate teenuste valik, nende kasutamine ja
hinnangud nduandekeskustele

Kdik tunnustatud nduandekeskused tdidavad neile pandud tlesannet tegeleda info- ja
teabe levitamisega ning tugiteenuste osutamisega:

e Kkliendile sobivate toetuste kordade selgitamine ja taotlusvormide taitmise
juhendamine voi téitmine,

e pdllumajandustootjat abistamine lepingute sGlmimisel,

o kliendile vajaliku info ja kontaktide vdi sobiva ndustaja leidmine,

e riigiinfo ja turuinfo vahendamine, seaduste-maaruste selgitamine,

e infomaterjalide ja vaiketrikiste jagamine,

o ettepanekute, méarkuste ja kriitika vahendamine ministeeriumidele ja
allasutustele ning tootjaorganisatsioonidele,

e pdllumajandusega seotud nduande- ja infopdevade korraldamine,

e materjali paljundamine, interneti kasutamise

ning nduande pakkumisega véhemalt taimekasvatuse, loomakasvatuse ja
finantsmajanduse valdkondades:

e Loomakasvatus, eeskatt veise- ja seakasvatus, sh sooOdaratsioonide ja
sootmisplaanide koostamine, loomade pidamine, tootmise tehnoloogia,
loomade tervishoid jms. Ndustamisega kaasneb s66daproovide vdtmise teenus.

e Taimekasvatus, eeskatt véetusplaanide koostamine, viljavaheldus- ja
kilvikorraplaanide koostamine, rohumaaviljelus, sgodatootmine.
Noustamisega kaasneb  mullaproovide vOtmise teenus atesteeritud
mullaproovivétjate poolt. Reeglina pakutakse ka p6lluraamatu pidamise
teenust ja maade mdddistamist GPSga.

e Finantsmajandus ja raamatupidamine, eeskétt ariplaanid, arengukavad,
ettevotluse efektiivsusenditajad, investeeringutaotlused, ettevotte
majandustegevuse okonoomiline analliis, raamatupidamise sisseseadmine ja
korraldamine, maksustamine, raamatupidamisalased seadused jm. Reeglina
pakutakse ka raamatupidamisteenust.

Kdik keskused pakuvad (loe — peaksid pakkuma) abi tootmise vastavusse viimiseks
Euroopa Liidus rakendatavate loomakaitse, taimekaitse, veekaitse, toiduohutuse ja
keskkonnanduetega. Tegelik valmisolek selleks hetkel veel puudub.

Labi nbuandekeskuste on kattesaadavad ka pollumajandusliku keskkonnaga seonduv
ja mahetootmise alane nduanne ja teave, sh. pdllumajanduslik keskkonnatoetus;
Natura 2000, mahep6llumajandusele tleminekuplaani koostamine, sdnnikumajandus
jms. (Eraldi toovad selle vélja KKN, Harju, Hiiu, lIda-Viru, Saare, Tartu, Valga,
Viljandi).

Ukski keskus ei tegele ainult minimaalselt ndutavaga, teenuste ja
nduandevaldkondade valik on laiem. Kuna nduandekeskuste Glesanne kdigis
maakondades on leida ja vahendada vajalikke ndustajaid tootjale, siis oleks
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ebakorrektne 0©elda, et all-loetletud ndustamisvaldkonnad on esindatud ainult
konkreetsetes maakondades. Kull aga on need valja reklaamitud just nende
nduandekeskuste poolt.

e Lihaveisekasvatus (KKN, Tartu, Saare)

o Kalakasvatus, kalade tervishoid, vesiviljelus, sisevete kalandus (KKN, Tartu,
Viljandi)

e Linnukasvatus (Harju)

e Karusloomakasvatus (Harju, Tartu, Valga)

Lambakasvatus (Hiiu, Saare, Tartu)

Mesindus (Saare, Tartu)

Marja- ja puuviljakasvatus, aiandus (Hiiu, Parnu)

Seemnekasvatus (Hiiu)

Seenekasvatus (Parnu)

Maaparandus (KKN, Parnu, Valga)

Pollumajanduse mehhaniseerimine (Tartu, Valga)

Metsamajandus (Harju, L&ane, Parnu, Tartu, Valga, Viljandi)

Tsiviil ja p6llumajandusehitus (Pdlva, Saare)

Taluturism (Hiiu)

Tootervishoid, tédohutus (Harju, Saare)

e Kodumajandus (Harju)

e Juriidiline nBuanne (Tartu)

Lisaks pakutakse veel mitmesuguseid teenuseid, naiteks:

e ettevdtete (FIE, AS, OU, TU, MTU) registrisse kandmine,
e 0stu- ja mulgikuulutuste vahendamine,
e polluraamatu ja muude vormide mauk jms.

Nouandekeskuste klientuur on igal pool kullaltki varieeruv. Eelkdige on klientideks ja
maaelanikud ja pdllumajandustootjad (vahemal maaral teised ettevotted). Sagedamini
vaike- ja keskmised tootjad, sekka ka suurtootjaid. Infot otsivad keskustest ka teised
organisatsioonid, nditeks kohalikud omavalitsused. Valdavalt on tegemist
korduvklientidega, kuid pidevalt on ka juhupddrdujaid. Peamiselt helistatakse ja
lepitakse kokku kohtumise aeg, st ndost-nédkku kontakt on klientide jaoks enamasti
oluline. On ka etteteatamata sisseastujaid ja péringuid telefoni teel. Maili kasutavad
maaelanikud siiski vahem.

Pakutavast teenuste valikust kasutatakse kdige enam voimalust saada korraga nii infot
kui nBustamist toetuste kohta. Jargnevad tootmist ja turgu puudutavad paringud ning
raamatupidamist, maksustamist ja seadusandlust puudutavad paringud (Vt Tabel 5).

Sealjuures on infondudlus labi aasta Usnagi Uhtlane, suurenedes hippeliselt ainult
toetustaotluste esitamise perioodil. 2006 aastal vastasid teabekeskused kokku 25343 ja
2007 aastal 27002 infoparingule.
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Joonis 3.
Nduandekeskustele esitatud paringud jaanuar 2006 - detsember 2007
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Joonis 4.
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Tabel 5. Infoparingud nduandekeskustele enamkdsitud teemade 16ikes 2007.
(Esitatud 75% kdigist infoparingutest. Allikas: EPKK)

Paringu teema

Kvartal 2007

| | m | 1v | Kokku

Toetused 2413 | 3528 | 1291 | 3096 10328
Ebasoodsamate piirkondade toetus 279 | 539 | 115 933
Elatustalude kohanemise toetus 223 252 475
Noorte p6llumajandustootjate tegevuse alustamine 338 338
Nouandesusteemi ja -teenuste toetamine 141 141
Investeeringud mikropdllumaj.tootjate arendamiseks 205 | 1205 1410
Pdllumajandustootjate pikaajalised investeeringud 92 | 450 542
Maaelu arengukava toetused 466 | 534 | 330 1330
NATURA 2000 alade toetus 100 | 290 390
Pdllumajanduslik keskkonnatoetus 492 | 762 | 232 1486
Pdllumajandusloomade kasvatamise toetus 379 | 264 643
Sonnikuhoidlale esitatavate veekaitsenduetega 164 164
vastavusse viimise toetus

Uhtne pindalatoetus ja pdllumajanduskultuuri 474 | 1139 | 317 | 546 2476
kasvatamise tdiendav otsetoetus

MUUK ja turg 796 | 1072 | 1143 | 786 3797
Loomade ost-miitik 168 179 347
Piimaturg 120 | 172 | 126 | 201 619
Rapsi midgi véimalused, hind turul 189 | 146 335
Silo ja heina mutk 166 166
Sisendite maiik 200 200
Sisendite ost 223 | 470| 235 | 209 1137
Teravilja miuk 119 | 230 | 414 | 230 993
P6llumajanduslik tootmine 823 | 2296 | 1083 | 527 4729
Loomakasvatus 149 149
Mahep6llumajanduslik tootmine 141 | 148 | 110 399
Mullaproovid 128 | 217 | 218 563
Polluraamat 484 | 306 790
Soéodad 120 | 165 89 | 168 542
Taimekaitsevahendid 250 | 106 356
Tuulekaer — teavitamine ja torje 142 142
Viljavaheldusplaan 309 | 103 412
Vaetised 285 | 229 359 873
Vaetusplaan 352 | 151 503
Raamatupidamine ja maksud 823 | 279 | 199 | 274 1575
Raamatupidamine 268 | 279 | 199 | 274 1020
Muudatused maksu- ja palgaseaduses 116 116
Tuludeklaratsioon, maksustamine 439 439
KOKKU 4855 | 7175 | 3716 | 4683 20429
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Joonis 5. Infoparingud teemade ja keskuste 1ikes.

Erinevate teemadega pd6rdumiste arv keskmiselt 2007
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Joonis 6. Keskuste poolt korraldatud teabe- ja dppepaevad.

No6uandekeskuste dppepaevade arv 2006 ja 2007
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Joonis 7.
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2006. aastal korraldasid nduande- ja teabekeskused kokku 284 ja 2007 aastal 241
Oppe- ja teabepdeva. Neil osales kokku 2006 aastal 7382 ja 2007 aastal 6094 inimest.

Samas ei pruugi osalejate arv olla kuigi informatiivne nditaja. Naiteks kui kaks
keskust korraldavad Uhise infopdeva, registreerivad mdlemad need oma
tegevusaruandes ja molemad esitavad osalejate arvu, mis registreeritakse
kokkuvotetes seega kahekordselt. 2-pdevasest Oppereisist osavotjate arv loetakse
eraldi mdlema péaeva eest jne.

Paljud infopé&evad, mis on algselt kavandatud, jadvadki tegemata. PGhjuseks kas siis
pika planeerimisprotsessi kaigus muutunud vajadus voi toetuse saamiseks vajaliku
asjaajamise tilikus.

Mitmed nduandekeskused ei kavatse jargneval perioodil enam taotleda infopaevade
korraldamise toetust, sest toetuse taotlemise ja Urituse korraldamise kogemused on
olnud vdga negatiivsed. Muudetud maarus ei ole asja parandanud vaid tekitanud uusi
kisimusi. Pohiliselt nimetati intervjuudes, et:

e Infopédevade korraldamine kas toob NK-le kahjumit vdi pole kasumlik.
Investeeringutoetusena  késitletava infopdevade korraldamise toetuse
saamiseks tuleb votta laenu ja maksta laenult intresse. Taotluste menetlemise
aeg on vaga pikk ja rahastamine pole kindel ja toetuse summa on véike.

e KaOaiki infopdevaga seotud kulusid pole vdimalik kajastada — taotlemise
eeltdod, side- ja transpordikulu jm.

e PRIA poolne kontroll tasandub s6naseletustele (paljundus- koopiateenus,
tehniline to6taja, td6aja graafik), vétab palju aega ja pole mitte sisuline vaid
blrokraatlik.

e Teemasid, lektoreid ja korraldamise kohta taotlemise ajal aastaks ette
planeerida on véga raske. Jaigad on kulunormid ja hinnapakkumiste
vOtmise tingimused.

Kdik nduandekeskused saavad vordselt baasfinantseerimist teabelevi ja tagasiside
korraldamiseks. 2007. aastal oli see summa 12 000 krooni kuus (2008. aastal 14 000
krooni kuus). Tegutsemisprofiililt ja téomahult on keskused aga vaga erinevad,
sOltuvalt oma peamisest sihtgrupist ja teemadest, millega nad tegelevad. Kdige
mitmekesisemate ja laiaulatuslikumalt valjareklaamitud teabe- ja nduandeteenuste
valikuga paistavad silma Tartu, Valga, Parnu, Saare ja Harju nduandekeskused.

Jarva nduandekeskus on aasta I6ikes tegelenud k&ige rohkem erinevate teemadega ja
esitab ka koige pdhjalikumaid tagasisidearuandeid. Keskuse ndustajad asuvad kahes
kohas, Janedal ja Paides, nBustavad laia kliendigruppi (eelkdige taimekasvatus ja
finantsmajandus) ja on tuntud Gle Eesti.

2007. aastal esitatud infopéringutest langes ligi veerand Jogevamaa keskusele, kus
palju luhiparinguid teevad pd6llumehed, kes vajavad sisendeid ning on huvitatud
turuinfost. Kordi teistest rohkem on paringuid ka Hiiumaal, 1da-Virumaal, Jarvamaal,
Laanemaal ja Tartumaal.

Infopdevade korraldamises paistab silma Tartu maakond, ilmselt mdjutab seda nende
kogemus riigihangete protsessis osalemisel ja majanduslik seis, mis vdimaldab
korraldada refinantseeritavaid dritusi. Teistest rohkem on infopéevi korraldatud ka
Ida-Virumaal ja Jarvamaal.
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Maakondlike nduandekeskuste tood vaadeldes on oluline ka teada, et 83-st

lepingulisest konsulendist 26, ehk siis 31%, on lepingu sélminud kahe keskusega.
Joonis 9.
Konsulentide arv keskustes, sh kahe lepinguga
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Koordineerivas keskuses on eranditult kdik konsulendid seotud veel mdne teise
keskusega, Parnus aga tootavad kdik ndustajad vaid the keskuse all.

Joonis 10. Mitut lepingut omavate konsulentide maar néuandekeskustes
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tlepingute susteemi peeti keskuste loomisel vajalikuks, et tagada igas
vahemalt loomakasvatuse-, taimekasvatuse- ja majanduskonsulendi

kattesaadavus. Tootja jaoks see sisuliselt midagi ei tahenda, sest flusiliselt saab
ndustaja korraga ikkagi asuda vaid hes kohas ja temaga kohtumiseks tuleb nii voi
teisiti aeg kokku leppida.
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Tabel 6. Noustamislepingute summad (kr) nduandekeskuste 16ikes 2005-2007

Nouandeteenuse pakkuja 2005 2006 2007 Kokku

Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoda 46 994 46 994
Haapsalu P6llumajandusliit 156 511 282 767 252 192 691 470
Harju Taluliit 66 150 20 775 15 375 102 300
Ida-Virumaa Talupidajate Liit 34 424 44 011 136 559 214 994
Jogeva Tootjate Liit 10 500 4 875 15375
MTU Abiks P&llumehele 102 585 297 281 385 377 785 243
MTU Hiiumaa nduandekeskus 16 920 169 875 46 275 233070
OU P&llumajanduskonsulent AT 53 362 43 601 18 375 115 338
P6lvamaa Pdllumeeste Liit 40 157 32 849 11 447 84 453
Parnumaa Talupidajate Nouandekeskus 885 30 528 13725 45 138
Rapla Nouandjate Uhendus 49 784 191 113 214 560 455 457
Saaremaa Talupidajate Liit 140 460 328 785 219 660 688 905
Tartumaa Pollumeeste Liit 265 730 462 626 477033 | 1205389
Valgamaa P6llumeeste Liit 2 860 72 590 54 937 130 387
Viljandi P6llumajanduse Nduandeiihing 140 960 338 220 259 925 739 105
V6rumaa Talupidajate Liit 27 346 104 564 21 970 153 880
Kokku 1108634 | 2424460 | 2174404 | 5719 498
Esitatud taotluste arv 218 428 360

Kordumatute heakskiidetud taotluste arv 217 423 357

Joonis 11. S8Imitud ja toetuse taotlemiseks esitatud ndustamislepingute
kogumaksumus perioodil 2005-2007 nduandekeskuste 16ikes

0

200 000

400 000

600 000

800 000 1000 000

1200000 1400000

Tartumaa Pdllumeeste Liit

MTU Abiks P&llumehele

Viljandi P6llumajanduse Nduandeiihing
Haapsalu Pdllumajandusliit

Saaremaa Talupidajate Liit

Rapla Néuandjate Uhendus

MTU Hiiumaa nduandekeskus
Ida-Virumaa Talupidajate Liit

Vérumaa Talupidajate Liit

Valgamaa Pdllumeeste Liit

OU Pa&llumajanduskonsulent AT

Harju Taluliit

P&lvamaa P&llumeeste Liit

Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoda
P&rnumaa Talupidajate NGuandekeskus

Jégeva Tootjate Liit

115 338
102 300

84 453

785 243

9 105

170

1 205 38¢

Aprill 2008. Kera OU, Tartu. Kristel Jalak

50




Eesti nduandesiisteem ja selle sobivus MAK 2007 — 2013 eesmérkide taitmiseks. Uuringu I8ppraport.

Kui vaadata ndustamislepingute sdlmimist konsulentide I6ikes (PRIA andmed), siis
perioodil 2005-2007 s6lmiti Uhe tegutseva konsulendi kohta keskmiselt 15 lepingut
keskmises summas 7490 kr. Samas on erinevate konsulentide panus ndustamistoetuse
kasutamisele véagagi erinev, ulatudes thest lepingust kolme aasta jooksul kuni 105-ni.
Pooled konsulendid sdlmisid kolme aasta jooksul 5 v8i vahem lepingut (Joonis 12).

Perioodi jooksul s6lmitud 1014 lepingust tegid enamuse (80% = 805 lepingut) kokku
20 konsulenti.

Kui niid arvestada, et kehtivat kutsetunnistust omab 80 p6llumajandusndustajat (ei
ole arvestatud 34 metsandusndustajat), siis ndeme, et lepingute arv Uhe atesteeritud
konsulendi kohta on veelgi vaiksem — 12,6. Rohkem kui 25 lepingut on s6lminud vaid
16% ndustajatest. 55% on teinud vahem kui 5 lepingut (sh mitte thtegi).

Joonis 12. Lepingute jagunemine konsulentide vahel 2005-2007, konsulentide arv
ja %.

13; 19%

8; 11% 34; 49%

15; 21%
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3.3. Nduande ja infoteenuste kasutamine

Teabe ja informatsiooni levi teadusest ja poliitikast tootjateni ning vastupidi labi
nduandeteenuse on manginud olulist rolli pdllumajanduse arengus ja muudatustes nii
Euroopa Liidu maades kui mujal maailmas. EL p0llumajandusreformid on
suurendanud toetuste osakaalu pdllumajandustootjate sissetulekutes ning see
omakorda on suurendanud vajadust ja ndudlust korraldatud nduandesusteemide jarele.

Koos nduandesiisteemide arenguga on kaasnenud nende hindamine. Tulemused on
usnagi kokkulangevad kogu maailmas. Oma nduandesusteeme Kkritiseerivad
p6llumajandustootjad kdikjal, olles samal ajal ka neid toetavad. Erinevate uuringute
andmetel*** on enamlevinud kaebused sarnased:

antav nduanne ei ole piisavalt praktiline

antava nduande rakendamine oleks liiga kallis ja véhetulus

jagatav informatsioon on vahel vaar voi sobimatu konkreetse tootja jaoks
ndustajad tootavad rohkem kontoris kui pdllul

e moned tootjad saavad nGuandesiisteemist rohkem kasu kui teised ("vaesed” vs
rikkad”).

Samas ei tdhenda need kaebused, et pdllumajandustootjad ei vajaks voi ei tahaks
nduandeteenistust. Vastupidi, nduannet peetakse kasulikuks ja wvajalikuks ning
traditsiooniliste ndustamistegevuste (farmikilastus, po6llupeenrapdevad) korval
vOtavad tootjad meeleldi omaks ka grupindustamise vormid ning infotehnoloogilise
arenguga kaasneva juurdepadsu teabele.

Eestis kasutas perioodil 2005-2007 nduandetoetust 632 pdllumajandustootja. Toetatav
individuaalnduanne on suunatud ettevotetele, kes saavad lubada endale seda kdige
kallimat nduandemeetodit. Vaiksematele ettevdtjatele on suunatud grupi- ja
massinfuannet, samuti pakutakse neile lthiajalist (kuni 2 tunni ulatuses) tasuta
nduannet. Seda véimalust kasutas 2007. aastal ligi 2000 inimest.

Samas ei saa neid arve votta indikaatoritena nduandeteenuse kui sellise kasutamise
kohta ldse. 2008. aasta tootjate kusitlusest selgus (Lisa 1), et suuremal voi vahemal
madral kasutavad erinevatest allikatest parit nGuannet kdik tootjad.

Nouandetoetuse kasutamise peamised pdhjused olid:

92% - vajasin asjatundjat, kes annaks mulle konkreetset ndu minu tootmis- vOi
majandustegevuse v6i mone selle osa korraldamisel

89% - vajasin asjatundjat, kellega koos oma ettevdtte asju arutada ja ndu pidada

66% - vajasin asjatundjat, kes kirjutaks mulle projekti, toetustaotluse voi ariplaani

28% vastanutest (tlesid ka, et konsulent veenis neid lepingut tegema.
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Uurida tasub ka seda, miks tootjad nduandetoetust siiski ei kasuta vOi vahe
kasutavad. 2000 aastal olid kaks peamist pdhjust, mida nimetasid néuannet mitte
kasutanud tootjad:

e Ma ei vaja nbuandeid, olen ise piisavalt haritud (34% kusitletutest)

e Mul pole raha ndustaja t00 eest tasumiseks (33% kdsitletutest)

2008 aasta kusitluse alusel olid nduandetoetuse mittekasutamise peamised pdhjused
jargmised:

68% - Nduande ja toetuse saamise tingimused on keerukad voi tilikad taita

59% - Vajaliku valdkonna ndustajad ei ole kattesaadavad vdi on neid keeruline leida
54% - Nouanne ei tasuks ennast majanduslikult ara

52% - Nouanne on liiga kallis

Ainult 23% vastas, et nad ei vaja toetatavat pdllumajanduslikku nduandeteenust.

Kusimusele mida peaks tegema, et muuta nduandeteenuse kasutamist atraktiivsemaks
vastasid:

91% - Muutma toetuse taotlemise protseduuri lihtsamaks ja mugavamaks

77% - Koolitama nbustajaid, et laiendada ndustatavate valdkondade ja teemade ringi
74% - Seda rohkem propageerima, teavitama tingimustest ja voimalustest

73% - Koolitama ndustajaid, et nende kvalifikatsiooni tdsta

66% - Koondama ndustajad kohtadesse, kus oleks neid mugav kiilastada

62% - Suurendama nduandetoetust vdi alandama néuande maksumust

Kirjeldatud pdhjused ei ole spetsiifilised pdllumajandussektorile. Siin saab paralleele
tdbmmata EAS-i poolt finantseeritud nduandetoetuste kasutamise uuringuga, mille
2006 aastal MKM-i tellimusel viis labi Praxis* ja mis uuris nduande kasutamist
maaettevodtjate poolt (va pdllumajandus):

o Vaikeettevotetel puudub selge arusaam oma probleemidest ja vajadustest, mis
tingib ettevottevalise ndustamise véhese voi valesti kasutamise.

e Vihene teadlikkus ettevottevalise ndustamise kasulikkusest, kuna vastavad
kogemused puuduvad. Hinnata oskavad ndustamisteenuseid peamiselt
ettevotted, kes selliseid teenuseid varem on kasutanud ja eelkdige
valdkondades, kus valjund ja kasulikkus on selgelt piiritletavad ja hinnatavad,
nt kvaliteedinduded, juriidilised kisimused, raamatupidamine. Vé&hem
osatakse hinnata strateegilise juhtimise, ekspordi- ja turundusalase nGustamise
moju.

Pbhjendatud pole eeldus, et vaikeettevotted ei kasuta ndustamisteenuseid nende kdrge
hinna téttu. Ariko Marketingi poolt 2005 aastal Eestis labiviidud uuring® kinnitab, et
uksnes 7% ndustamisteenuseid mitte kasutanutest peab takistuseks kallist hinda.

Enamlevinud nduande mittekasutamise pdhjused on pigem jargmised:

e Ajanappus — firma juhid on igapédevaste Ulesannetega nii Ulekoormatud, et
strateegilistele teemadele motlemiseks ning uute ja innovaatiliste ideede
genereerimiseks aega ei jad, radkimata ndustaja kaasamisest. Isegi juhul, kui
ndustajat on kasutatud, jadvad ajaprobleemi tottu leitud lahendused tihti
rakendamata.
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e Ebaselge kulu-tulu suhe. Nduande rakendamise kulusid peetakse saadava
kasuga voOrreldes liiga suurteks. Noustamisteenuste kasulikkust aga
alahinnatakse, kuna véhestest kogemustest tulenevalt ei suudeta pustitada
ndustamisprojektile mdistlikke eesmérke. Viimane viib omakorda selleni, et ei
osata tulemusi hinnata voi leitud lahendusi ellu rakendada.

e NOoustaja valiku teeb raskeks turu labipaistmatus — puuduvad v 6imalused leida
konsultandi kvaliteedi kohta usaldusvaarset informatsiooni. Heade ndustajate
kohta napib informatsiooni juba seetGttu, et neil puudub vajadus end
reklaamida. Nii langetavad tootjad valiku sageli sOprade, kolleegide (50%
kdigist ndustamisteenuse kasutajatest Eestis vdi muude *“vahendajate”
soovituste pohjal, po6ramata tdhelepanu asjaolule, et nende probleemid vdivad
olla soovitaja omadest erinevad. Saadav negatiivne kogemus vahendab veelgi
valmisolekut ndustamist edaspidi kasutada.

e Noudmine ja pakkumine ei ole sisu poolest vastavuses (imperfect know-how
market). Kuna ndustajad kipuvad pakkuma né valmispakette, toob see kaasa
olukorra, kus pakutav ei vasta tihti ettevotete vajadustele. Tekkinud olukorras
on ebasoodsas positsioonis taas just vaikeettevotted, kes ei suuda luua
korralikku Ulevaade pakutavatest toodetest, mistdttu vdidakse valida ebasobiv
teenus vOi jaetakse vdimalused Uldse kasutamata.

Omaette kiisimus vdib olla ka tootjate teadlikkus sellest, kas ja millist toetust nad
uldse kasutavad. 2008. aasta uuringust ilmnes, et Gle 30% Kkisitletutest ei olnud
teadlikud sellest, et nad toetust kasutavad ja isegi vastupidi — et ei kasuta. See kinnitab
veelgi pdhjalikuma teavitamise vajalikkust nduandetoetusest ja selle protseduuridest.

3.4. Rahulolu nduandeteenusega

Eestis uurisid rahulolu nduandega 2000 aastal Konjuktuuriinstituut™® (1997-2000
aastal atesteeritud ndustajate teenust kasutanud pdllumajandustootjad) ja 2006 aastal
Resta'® (2005-2006 aastal nduandetoetust saanud tootjad).

2000. aasta uuringus jaid nduandeteenuse kvaliteediga véaga rahule 46% tootjatest ja
rahule 50% tootjatest. Ainult 4% ei olnud teenusega rahul, (pdhjuseks ndustaja
ebakompetentsus, vdimaluse puudumine néuannet rakendada ja nduande kdrge hind).
2006 aasta uuringus, kus paluti hinnata oma rahulolu 100p skaalal, oli keskmine
tulemus 87 (suurepdrane) ja vastavus ideaalile 78p (vaga hea).

Médlemas uuringus hinnati ka rahulolu ndustajaga ja jéllegi olid tulemused véga
kdrged. Valdav enamus tootjatest hindavad koérgelt nii konsulendi erialaseid teadmisi,
suhtlemisoskust, Kkliendi vajadustele orienteeritust kui ka analtlsi- ning
ndustamisoskusi.

2008 aasta uuringus esitatud kisimusele ,,Millega olete praeguse néuandesiisteemi voi
ndustamise korraldamise puhul rahul?* vastas 38%, et on rahul sellega, et susteem
olemas on ja toimib ning 32% olid rahul nduandega ja/vOi konsulendi
kattesaadavusega. Sama suur hulk vastajaid (31%) aga Utlesid, et ei leia sobivat
konsulenti, konsulendil pole aega v0i ei vasta tootja kvaliteediootustele — soovitakse
rohkem péadevaid ja s6ltumatuid ndustajaid, ka spetsiifilisemates valdkondades.
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3.5. Ndustamise majanduslik mdju ettevotetele

Eesti p6llumajandussektoris ei ole kogutud andmestikku, mis voimaldaks analliusida
nduande otsest mdju Uksikettevdtete majandustulemustele.

N&ustamise tulemuslikkuse uurijad nii Eestis* kui teistes maades®*® on tiksmeelel

selles, et erinevate tegurite koosmoju tdttu on otsest pdhjus-tulemus seost ndustamise
ja ettevotte majandusnditajate vahel vaga raske maarata. Tulemused vbivad avalduda
pika ajanihkega, samuti mdjutavad tulemusi mitmed otsesed ja kaudsed faktorid,
alates sellest, kas nGuannet tldse rakendati, kuidas seda tapselt tehti ning millised olid
umbritseva keskkonna majanduslikud ja sotsiaalsed mojurid.

Pealegi vdib ndustamise tulemuslikkus avalduda ka riskide véltimises vOi kahju
minimiseerimises, mis ei valjendu ettevotte majandustulemustes, kill aga on oluline
tulemus ettevotte jatkusuutlikkuse ja arengu seisukohalt.

Seiresusteemi loomine, mis keskenduks otseselt nduande tulemuslikkuse hindamisele
pdllumajandusettevotetes majandustulemuste alusel ei pruugi seetbttu anda soovitud
tulemusi, ka tuleks selle sisteemi loomine ja kaigushoidmine killaltki
ressursimahukas.

Kull aga oleks vdimalik uurida ndustamistegevuse mdju sektorile, vorreldes FADN
testettevotteid — neid, kes on nGuandetoetust kasutanud ja neid, kes seda teinud ei ole.
MAKIis on tulemus- ja mdojuindikaatoritena nimetatud brutolisandvéértuse kasvu.
Janedal paiknev Maamajanduse Infokeskus saaks teha vastavad analulsid, Kui
PAllumajandusministeerium need telliks.

Eelkdige on levinud praktika ndustamise tulemuslikkuse hindamisel mitte niivord
ettevotte majandustulemuste analliis (nt kasumi ja kdibe kasv, kulude kokkuhoid,
produktiivsuse kasv) vaid nn pehmete tulemuste hindamine — ettevdtja subjektiivne
rahulolu ja kéditumine (nt néustamisteenuse jatkuv v@i suurenenud kasutamine, oskus
ndustajat kasutada, juhtimisoskuste paranemine, juhi ebakindluse véhenemine, uue
visiooni loomine vms).

81% 2000. aastal kusitletutest ja 82% 2006. aastal kisitletutest ndustusid sellega, et
nduanne oli oma hinda véart.

Resta 2006 aasta uuringust selgub, et rohkem tajutakse kasu ndustajast kui inimesest
kes:

e aitab paremini mdista toetussusteeme

e abistab taotluse kirjutamisel

e aitab omandada teadmisi tootmisest

ja madalamalt hinnatakse:
e aitab omandada uusi teadmisi ettevotte juhtimisest
¢ aitab omandada teadmisi ettevotte turundamisest

(Seda taju kinnitab ka teabe- ja nduandekeskustest tehtud infopéringute iseloom)
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Varasemad uuringud (EKI, Resta) nditavad, et valmisolek edaspidigi ndustamist
kasutada on véga korge. EKI uuringus soovis ndustamise kasutamist jatkata 84%
vastanutest ja Resta 100 pallisel skaalal kujunes selle kiisimuse vastuste keskmiseks

93 palli.

Nouandetoetuse kasutamise korduvus (PRIA 2005-2007 meede 3.8.2. toetuste
andmebaaside andmetel) oli 2007 aastal 51% - 360st nduandetoetuse saajast olid 182
toetust kasutanud ka varemalt. 632-st 3 aasta jooksul nduandetoetust saanud tootjast
kasutas nduandetoetust samal aastal korduvalt 5% ja ka jargmisel v6i ulejargmisel

aastal 35%. 11% ehk 69 tootjat on nduandetoetust kasutanud kdigil kolmel aastal.

Joonis 13. Nduandetoetuse korduvkasutamine 2005-2007.

2005 ja 2007; 21; 39

2006 ja 2007; 9

2005 ja 2006; 41; 6%

Uhekordselt; 375; 60%

Joonis 14. Nduande esma- ja korduvkasutajad 2005 — 2007.
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2008. aastal, kui uuriti tootjate hinnanguid ndustamise tulemuslikkusele, vastas vaid
17% kdsitletutest, et nduanne pole olnud tulemuslik vOi vastanu ei oska
tulemuslikkust hinnata.

Ulejadnud pidasid nduannet tulemuslikuks ja pdhjenduste pingerida kujunes
jargmiseks:

72% - N6uanne on andnud mulle kindlustunnet ja julgust tegutsemisel ja otsustamisel
66% - Nduanne on aidanud parandada mu ettevotte majandustulemusi

58% - Nduanne on aidanud tdsta produktiivsust/tootlikkust

55% - Nduanne on andnud mulle uusi ideid vdi tegutsemissuundi

37% - NGuanne on aidanud véltida riske v6i vahendada kahjusid

35% - Nouanne on aidanud parandada mu ettevotte juhtimistegevusi

34% - Nouanne on aidanud vahendada kulusid

Mdjude hindamisel uuritakse lisaks rahulolule (contentment) ka lisanduvust
(additionality)> — kas tegevus oleks viidud ellu vi saavutatud piistitatud eesméarke ka
ilma toetuseta? Kas nduande kasutamine jatkuks ka ilma toetuseta?

2000. aasta Konjuktuuriinstituudi uuringus vastati kisimusele, kas nduannet oleks
kasutatud, kui selle eest oleks pidanud ise tasuma:

34% - jah kindlasti

25% - voib-olla

32% - kindlasti mitte

9% - ei oska telda

Ka 2008. aasta uuringus andis ,,jah kindlasti* vastas kiisimusele, kas nduannet oleks
kasutatud ka ilma toetuseta, 34% vastanutest ning 56% utles jah, aga vaiksemas
mahus. Kindlasti mitte vastanute arv oli 2008 aastal vaid 2%.

Samas ,,pigem mitte” vastuseid andsid just vaiketootjad (0-40 ha) ning ka nende
kommentaaridest jai klama arvamus, et toetatav v@i tasuta nGuanne on oluline.

Joonis 15. Vastuste jaotus kisimusele ,,Kas te oleksite kasutanud néuannet ka
ilma toetuseta”, % vastanute arvust.
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3.6. Kvaliteetse nduande ja nduandja pdhikriteeriumid

Seda, milline vOiks olla ideaalne ndustamisteenus ja konsulent on
pdllumajandustootjate kisitlustest raske selgitada eeskaétt selle tdttu, et tldine rahulolu
ndustamisega on vaga kdrge. Analliisides Resta uuringu vabu kommentaare ilmneb,
et valdav osa kisitletud tootjatest tlevad, et nad on olukorraga rahul, ilma seda
kirjeldamata, vOi vastavad, et ei tea. Siiski saab vastustest teha méningaid tldistusi.

Ideaalne konsulent:

e on kéttesaadav. Tema kontakte on kerge leida, eelistatavalt asub ta
geograafiliselt l&hedal.

e Kkulastab ettevotet, kdib pdllul, vaatab tootmise oma silmaga le.

e erialased teadmised ja praktilised kogemused valdkonnast on véga head.
Lisaks on tal lai silmaring ja ning laiaulatuslikud teadmised ka véljaspool
konkreetset eriala, nt toetused, maksud, turundus jms.

e annab praktilist, konkreetses ettevottes rakendamiseks sobivat néu

e téiendab ennast pidevalt, kdib korgtasemelistel koolitustel ja praktikatel, sh
valismaal.

e on Vvéga hea suhtleja, sh kuulaja. Ta on abivalmis ja kliendi probleemidele
orienteeritud.

e on tapne, korrektne, peab lubadusi.

Ideaalne nGuandeteenus:

e on laialdaselt vélja reklaamitud. Erinevate allikate ja infokanalite kaudu
levitatakse pidevalt teavet nii teenuse olemusest, tingimustest Kkui
konsulentidest.

e on voimalikult véhese biirokraatia ja paberimajandusega.

e pakub erinevaid lahenemisi alates kohapealsest individuaalndustamisest kuni
nduandeni interneti teel.

o toetuse k&ttesaamine on kiirem.

e Kkorraldatakse rohkem Oppepéevi, eriti talvisel perioodil ja ka véiksemates
keskustes, erinevatel teemadel.

e pakub tootjatele omavahelise suhtlemise ja kogemuste vahetamise vdimalust,
sh véljasdite ja ekskursioone.

2008. aasta uuringus Kirjeldasid tootjad kvaliteetset néustajat kui:
e asjatundja, kogenud, kompetentne, vastavate teadmistega, professionaal,
valdkonda hasti tundev, praktik.
¢ hea suhtleja, osavotlik, vbimeline arusaadavalt selgitama, valmis kootooks.
e  kriitik, ndeb puudusi, stiveneb probleemidesse, suunab uutele radadele.
o usaldusvéarne, kokkulepetest kinni pidav.

Sealjuures esmatéhtsaks peeti asjatundlikkust, mida nimetati 32 korral,
suhtlemisoskusi 10 korral ning kriitilisust ja usaldusvaarsust vastavalt 4 ja 3 korral.

Kvaliteetse nduandeteenuse kirjeldamisel nimetati eelkdige:
e konkreetsest ettevottest ja ettevotjast lahtuv;
e tulemusi andev, vigadeta;
e uut informatsiooni pakkuv.
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2008. aastal paluti tootjatel ka Oelda, kas nad ndustajat valides on nende jaoks
eelkdige méarav ndustaja isik vOi nbuandeorganisatsioon ning Ule poolte vastanutest
nimetas madravana isikut.

Joonis 16. Ndustaja valiku péhimdtted, % vastanute arvust.
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55%
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Nouande saamise asukoht ei oma tootjate jaoks erilist tahtsust niikaua, kuni see asub
maakonnakeskuses. Ettepanekutena nimetati kas tootjate- vOi taluliitude lahedust vdi
siis PRIA biiroode lahedust.

Mitmed vastanud Kirjutasid kommentaarides, et kui ndustajad rohkem tootja juures
kaivad, siis ei oma nende kontori asukoht tahtsust ja et niikuinii lepitakse kohtumine
kokku maili voi telefoni teel.
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3.7. Susteemis osalejate ettepanekud siisteemi arendamiseks

Nouandesuisteemis osalejate (tootjad, ndustajad, organisatsioonide esindajad)
arvamused, kommentaarid ja ettepanekud on Uksikasjalikult esitatud Lisades.

Valdav enamus kusitletutest jagavad seisukohti, et nduandesiisteem peaks olema:
e l(les ehitatud tootjate vajadustest lahtuvalt,
e erinevate tootjagruppide vajadusi arvestav,

lihtne ja samas paindlik,

vOimalikult vahe blrokraatiat ja asjaajamist néudev,

lihtsalt leitav ja kattesaadav ning

tsentraalselt koordineeritav.

Uldiselt jai (just tootjate) arvamustest kdlama seisukoht, et praegune siisteem taidab
oma ulesandeid. Enamus koigist kisitletutest olid seisukohal, et jatkuvad reformid ja
pbhimdttelised muudatused, eriti isiklikest suhetest vOi poliitikast algatatud, on
lahiaastatel ebasoovitavad. Eelkdige on vaja stabiilsust, aega slsteemiga
kohanemiseks ja pdhjalikku kaalutlemist enne, kui tildse mingeid muudatusi tehakse.

Samas olid paljud arvamust avaldanutest ka seisukohal, et siisteemi tuleks ikkagi
jatkuvalt edasi arendada ja parendada. Korduvalt nimetati n.6 ,,uhe ukse* poliitikat —
pakkuda tootjatele vdimalust saada kogu vajalik info ja ndustamine ihest kohast ning
mitte sundida neid aega ja energiat kulutama vajaliku nduande leidmiseks.

Lahkarvamused on seotud eelkdige slisteemi organisatsiooniliste ja rahaliste aspektide
korraldusega, ehk siis sellega, kus see ,uks uks* asuma peaks. Suurem osa
klsitletutest tunnustas EPKK senist t60d ja pooldas Koordineeriva Keskuse jatkamist
EPKK juures. Teine ettepanekute suund oli nduandetegevuse koondamine taluliitude
juurde.

Paljud Kusitletud jagasid seisukohta, et meil puudub Uhtne ja terviklik
nduandesiisteem kui selline, pigem on tegemist Uksikute komponentidega, mis on
omavahel killaltki 16dvalt seotud. Noustajad on eraettevotjad, kelle vastutus kliendi
ees on hagune, kelle t66 tulemuslikkust ei tagasisidestata ega hinnata siisteemselt ning
kelle t66 tle puudub thtne kvaliteedikontroll.

Réadkides soovitavatest muudatustest nduandesusteemi juures rdhutasid eriti just
tootjad, aga ka ndustajad, véhese birokraatia ja paberimajanduse olulisust, Kiites
uhtlasi lihtsustatud nduandeskeemi.

Palju oli arvamuseavaldusi konsulentide leitavuse teemadel. Jai kGlama seisukoht, et
nduandesiisteemi tuleks rohkem propageerida ja laialdasemalt teavitada vdimalustest
ja tingimustest.

Usna tihine ja suur oli mure nii tootjatel kui organisatsioonide esindajatel (heade)
konsulentide arvu, ndustajate padevuse ja juurdekasvuga seoses.

Korduvalt kdlasid ettepanekud, et toetatava nduande pakkujate ringi tuleks laiendada.
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3.8. Nduandesiisteemi vastavus EL UPP kohustuslikule nduandesiisteemile,
MAK eesmarkidele ja siisteemis osalejate ootustele.

Eesti nduandesiisteemi anallisil tuleb silmas pidada, et ootused selle toimimisele on
mitmekihilised. Ootused vastavusele voiks tinglikult jagada viide kategooriasse:

1. Vastavus EL UPP kohustusliku nduandesiisteemile.

2. Vastavus MAK sonastatud eesmérkide taitmiseks vajalikule stisteemile.

3. Vastavus  pdllumajandustootjate  ootustele ja  vajadustele  seoses

tootmistegevuse korraldamisega.
4. Vastavus riigi- ja teadusinfo levitamise vajadustele.
5. Vastavus ndustajate vajadustele ja ootustele.

Eestis vOib arvestada ndustamist potentsiaalselt kasutavateks pollumajanduslikeks
ettevotete arvuks ca 6000. FADN andmetel oli aastal 2006 uhtse pindalatoetuse
taotlejaid ca 18 500, piimakvoodi omanikke ca 1600 on suuremaid kui 2 ESU (1ESU
on 1200 € ettevotte standardkogutulu ja loetakse Euroopa mdistes professionaalseks
p6llumajandusettevdtteks) 6700 ettevotet.

1. EL UPP kohustuslik nduandesiisteem

Eesti poolt on tegemist mitteriikliku nGuandestisteemiga, volitatud organisatsiooniks
on EPKK, kelle juures tegutseb Koordineeriv Keskus. Eesti puhul ei ole tegemist
uhtse (Uhel juriidilisel isikul p&hineva) silsteemiga, vaid sisteemi elementide
koostodvargustikuga. Minimaalselt ndutavad elemendid on jargmised:

Kvalifitseeritud t6otajad

e EPKK KK on hetkel mehitatud piisavalt selleks, et toime tulla igapéevase
nduandetegevuse koordineerimisega praeguses mahus. Tdendoliselt aga ei
pruugi inimressurssi olla piisavalt l&hiaastate arendustegevuste juhtimiseks ja
labiviimiseks, sh  infotehnoloogilise  rakenduste  arendamiseks ja
kaigushoidmiseks, uute konsulentide leidmiseks ja koolitamiseks ning
nduetele vastavuse ja tddohutuse alase ndustamise koordineerimiseks.

e KK valdkondade juhid on erialase kdrgharidusega ja pikaajalise kogemusega
omas valdkonnas. Nende to6ilesanded on detailselt kirjeldatud té6lepingus,
ametijuhendid ja t66 tulemuslikkuse indikaatorid (KPI-d) puuduvad.
Minimaalsed nduded spetsialistidele on l&bi arutatud EPKK juhatuses, kuid
pole kirjalikult fikseeritud.

e Maakondlike nduandekeskuste juhtimiseks minimaalseid kvalifikatsiooni-
ndudeid (juhatajatele) kehtestatud ei ole ja juhtimiskompetentsi taset ei ole
ndutud, hinnatud ega arvestatud keskuste tunnustamisel. (Naiteks voiks
soovitada korghariduse ja védhemalt 2 aastase juhtimiskogemuse olemasolu
nduet ning vdhemalt keskmisel tasemel olevaid initsiatiivi, arilise moétlemise ja
mdjutamise kompetentside nduet).

e Konsulentide osas tagab Kutseseaduse alusel toimuv kutsetunnistuste
valjastamise protseduur kvalifikatsioonitaseme kehtestamise ndude.
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Arvestades, et kehtivat kutsetunnistust omavad 114 konsulenti, v3ib see arv
ndida formaalselt piisav, et vastata kohustusliku nduandeslisteemi nduetele.
Sisuliselt on praegune (aktiivsete) konsulentide arv taganud aastas aga vaid ca
2500 tootja ndustamise (ndustamislepingud ja lihtsustatud nduanne), seega
jaab 6000-7000 tootjale minimaalselt ndutava nduande pakkumiseks ressurssi
ilmselgelt vaheseks.

Administratiivsed ja tehnilised véimalused

EPKK KK-I on hetkel piisavalt tehnilisi ja administratiivseid vdimalusi
nduandetegevuse koordineerimiseks praegusel tasemel. Administratsioonist ei
jatku nn. uue meedia vdimaluste kasutuselevotuks, olgu see kas voi ainult
PIKK portaali Kkiirem arendamine. Turundustegevusele, st nduande
propageerimisele, on eraldatud vahe vahendeid.

15 maakondlikku nduandekeskust ja EPKK juures tegutsev 16. keskus katavad
geograafiliselt kogu Eesti ning on kergesti leitavad (reeglina tootjate liitude
ruumides voi laheduses). Maakondlikud nduandekeskused on véga erineval
tasemel, nii ruumide, tehnilise varustatuse kui tugi- ja administratiivse
personali osas. Uhtseid ndudeid selles osas neile kehtestatud pole (v.a.
minimaalne kontoripinna néue 15m?) ja jérelikult ei saa ka nduda mingitele
standarditele  vastavust. =~ NOuandekeskuste  arendamiseks  mdeldud
starditoetuste kasutamise 0le on iga keskus ise otsustanud oma parema
arandagemise alusel. N.0. lahtiolekuajad tagab keskuste kaudu toimuv
teabelevitegevus. Ka alustasu maksmise tingimustes ei kohustata (kill aga
soovitatakse) konsulenti just nduandekeskuses kattesaadav olema.

Kdik keskused on varustatud heal tasemel internetilihendusega ja omavad
kodulehekdlge, ehkki nende tase on vdga ebaihtlane.

Taielikult formaliseerimata on laboriteenuste kasutamine. Teenused toimivad,
kuid lepinguid laboritega, millele saaks viidata, tOestamaks tootjatele
garanteeritavaid laboriteenuseid, ei ole ei EPKK-I, KK-I ega piirkondlikel
keskustel, rdé&kimata konsulentidest.

Konsulentide tehniline varustatus on teadmata. Tootjate tagasiside andmetel
vOib see kohati olla puudulik eeskétt erivarustuse osas (silopuurid jms.). Kuna
konsulendid tegutsevad enamasti kui eraettevGtjad (FIE-d), puudub praegu
uhtne vdimalus esitada neile selles osas ndudeid. KK on astunud esimesi
samme Uhtsete tarkvarahangete korraldamiseks, kuid nditeks seda, kas
ndustajad kasutavad legaalset arvutitarkvara, ei kontrolli ega saagi kontrollida
keegi.

Nouande kogemus ja usaldatavus (eeskatt kohustuslike majandamisnduete ja heade
p6llumajandus- ja keskkonnatingimuste ning thenduse té6ohutusstandardite osas).

Hetkel ei ole kvalifikatsioonisusteemi, mis voimaldaks hinnata ja kinnitada
konsulentide padevust nendes kiisimustes. Ka on erinevate nduandekeskuste ja
konsulentide informeeritus antud kiisimustes véga erinev.
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e Pdllumajandusministeerium ja EPKK on kavandanud rea tegevusi, mis edukalt
elluviiduna peaksid tagama minimaalsete nduete taitmise:

o nduandetoodete valjaarendamine kahe kohustusliku toote osas — CC ja
tooohutus - ettevotte hindamisleht (kontroll-leht) konsulendi jaoks,

0 CC késiraamatud vihikutena,

o CC voldikud ja logo nduete teadvustamiseks ja terminite
tutvustamiseks,

0 CC koolitused konsulentidele,

0 CC veebileht materjalide operatiivsemaks levitamiseks.

e Vajalik on ka vastavalt slistematiseeritud ndustajate nimekirja koostamine ja
selle levitamine vdrgustikus.

e NOoude, et nduandetoetus kataks nduande kdigi CC ja GAEC elementide kohta
ja saaks valja makstud alles siis, kui pdllumajandustootja on saanud kdigi
nende elementide osas ndu (ka juhul, kui ta ise ei ole sellest huvitatud), tagab
meetme 1.3 maéruse 89 Ig 3 - taotleja kinnitab toetuse avaldusel, et § 4 18ike 1
punktis 1 satestatud nduetele vastavuse valdkonnas pakutud nduandeteenus
sisaldab kdigi asjakohaste kohustuslike majandamisnduete ning heade
p6llumajandus- ja keskkonnatingimuste tutvustust.

e Seni ei ole tdhelepanu poOo6ratud slsteemi vélja tootamisele, kuidas
koguda ja levitada parimaid praktikaid, eeskatt heade pdllumajandus- ja
keskkonnatingimuste osas. Vajalik oleks andmebaasi (ja vastavaid
kokkuleppeid omanikega) nn.ndidisettevotetest, mis demonstreeriksid nduetele
vastavuse ja tooohutuse alast head tava ja praktikat néiteks p6llupeenra- voi
Oppepaevadel, voi muudel kokkulepitud viisidel.

Eelistused nduande kasutajate osas

Kohustusliku eelise andmises nduandeteenuse kasutamisel neile, kes saavad aastas
rohkem kui 15000 € otsemakseid (artikkel 14, regulatsioon 1782/2003) rakendatakse
MAK nduandetoetuse puhul juhul, kui 95% aasta eelarvest on kasutatud. Arvestatakse
ka keskkonnakriteeriume, sh kui taotlejal on poollooduslikke koosluseid, Natura 2000
ala voi LFA. Kdik kriteeriumid on seotud varasema toetuse taotlemisega PRIASst, sest
need on kontrollitavad. Taotleja teeb ka avaldusele vastava marke (jah/ei, kas
on vastav toetus méaératud).

Voimalik oleks ka naiteks nduetele vastavuse valdkonna ndustamisel tOsta toetuse
maéra olemasolevalt 75%-It lubatud 80%-ni.

VOib delda, et formaalselt on meil olemas kdik nduandesiisteemi elemendid, mida
on v@imalik presenteerida kui EL UPP nduandeststeemi nduetele vastavat
susteemi.

Sisuliselt on tegemist omavahel 18dvalt seotud susteemi komponentidega, mis
tekitavad véhe sunergiat, kohati konkureerivad omavahel ja ei ole veel piisavalt
organiseerunud tagamaks, et tdepoolest kdik sihtgruppi kuuluvad tootjad saavad
kompleksse nduetele vastavuse ja tdoohutuse alase nduande kétte.

Aprill 2008. Kera OU, Tartu. Kristel Jalak 63



Eesti nduandesiisteem ja selle sobivus MAK 2007 — 2013 eesmérkide taitmiseks. Uuringu I8ppraport.

2. MAK eesmérgid

MAK-is kirjeldatud nduandeststeemi elemendid - koordineeriv keskus,
(piirkondlikud) nduandekeskused ja konsulendid — on meil olemas ja nende tegevus
on lepingutega formaalselt reguleeritud. Lepingulised kohustused ja nduded ei ole aga
jaigalt fikseeritud, jatavad lepingupooltele suure tegutsemisvabaduse ja on keskuse-
konsulendi vaheliste lepingute puhul kontrollimatud. Ei ole teada, kas ja milliseid
vastastikke reaalseid kohustusi, kuni rahaliste suheteni vélja, need sisaldavad.

Konsulendid ja keskused on omavahel vajaduslikult seotud: kuna p&llumajandustootja
saab osta toetatavat nduannet vaid atesteeritud konsulendilt, kes on lepingulises suhtes
keskusega, on konsuledid huvitatud keskuse juurde kuulumisest. Keskus omakorda
saab olla tunnustatud, kui tal on leping vdhemalt Ghe konsulendiga, lisaks peavad
olema kaetud kolm ndustamise p6hivaldkonda, mis sisuliselt eeldab rohkem kui Ghte
konsulenti.

Kriitiliseks kusimuseks on see, kas konsulendi poolt mitdud nbuandest saadud
sissetulek jouab osaliselt ka nduandekeskuseni ja koordineeriva keskuseni. On ju
selge, et pikemas perspektiivis, juhul kui Eesti jatkab mitteriikliku
nduandesiisteemiga, on individuaalnbuande mulk kogu nduandesusteemi oluline
sissetulekuallikas, mis peaks katma ka ndustajate koolituse ning osaliselt kindlasti ka
nduandesiisteemi Ulalpidamiskulud.

MAK-ist ei selgu, milline on véljavaade nduandekeskuste rahastamiseks edaspidi.
Eeldatavasti jatkub individuaalnGuande ostmise toetamine konsulentidelt, kuid
nduandekeskuste arengut rahastatakse vdhenevas mahus vaid 5 aasta jooksul. See
tdhendab, et nad peavad leidma (iha enam rahastamisallikaid mujalt.

MAK-is loetletud nduandestisteemi peamiste funktsioonidega - hankida ja levitada
nii tippnduannet kui lihtsamat ndu, koolitada olemasolevaid ja uusi konsulente,
teenindada erinevaid tootjagruppe — on olukord sarnane: k6ik tegevused toimuvad,
iseasi on nende kvaliteet, ulatus, moju ja jatkusuutlikkus.

Meetme tegevus 1 spetsiifilistes eesmarkides ja toetatavates tegevustes on suund
1782/2003 nduetega vastavuse stisteemi ndustamisele. Samas, arvestades, et Eestis on
ca 6000 pdllumajandusettevotjat, kelle sissetulek olulises osas tuleneb
pbllumajandustootmisest, on tulemusindikaatorite naitajad mdnevorra tagasihoidlikud,
ehk siis vaid 2500 p6llumeest oleks minimaalselt toetatud vastava nduandeteenuse
ostmisel. Formaalselt vdib 6elda, et see arv on juba praegu kaetud nduandetoetuse ja
lihtsustatud nduande skeemidega (iseasi on antud nduande sisu).

MAK-is toodud indikaatorid ja sihttasemed ei ole seotud nduetega vastavuse siisteemi
elementidega. Eesmérgina on satestatud vaid brutolisandvaartuse kasv 10%, mis vdib
olla pdllumajandusettevitetes saavutatav ilma igasuguse ndustamiseta (kas vOi
ainuiiksi toodangu hinna tdusu l&bi) ja CC rakendamine vdib pigem isegi aeglustada
lisandvéartuse kasvu. Ka ei ole satestatud muid ndudeid, nditeks mitu konsulenti
peaks olema v@imelised selles valdkonnas néu andma ning seda kas kdigi nGuetega
vastavuse elementide osas vOi jagatakse pakett erinevate ndustajate vahel.
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Seega ei sdtesta MAK slsteemile ndudeid, mille formaalne tditmine vdiks olla
pingutust ndudev vai mida juba praegu ei tehta. Samas ei satesta MAK ka tingimusi,
mille taitmine tagaks slsteemi toimivuse ja jatkusuutlikkuse.

Uheks oluliseks toetatavaks tegevuseks on ka nduandekeskuse konsulentide ja
toGtajate erialane taienddpe. Samas on konsulendid néuandekeskustega seotud vaid
ilmselt suhteliselt formaalsete lepingutega. Sisuliselt on tegemist konsulentide (kes on
konsulendina eraettevdtjad) koolitustoetusega. Jéallegi on nduandekeskustel
kohustused konsulendi ees, kuid mitte vastupidi. Selline stisteem vdib viia keskmises
perspektiivis (peale keskuste rahastamise I6ppemist) nduandekeskuste hdédbumisele.

3. Pdllumajandustootjate ootused ja vajadused

Uuringud ja kusitlused naitavad, et p6llumajandustootjad on tldiselt harjunud ja rahul
praeguse sisteemiga (mis vOib olla osalt tingitud ka sellest, et ei osatagi soovida
enamat) ja paljud ei soovi, et seda oluliselt muudetaks. Ka ollakse nGuandeteenuse
kvaliteediga pigem rahul ja mingit Ulikiire sekkumise jarele kvaliteedi oluliseks
tdstmiseks poleks justkui vajadust. Vajadus nduande jarele ning valmisolek
ndustamisteenust kasutada on suur neil, kes on seda juba kasutanud.

Samas kasutavad slisteemi lihtsustatud ndustamise kujul ainult ligi kolmandik kogu
tootjate sihtgrupist ja nduandetoetuse kujul vaid 10% sihtgrupist. NGustamisteenuse
mahu tdstmiseks kas vdi ainult poole vdrra ei jatkuks aga nduandesusteemil hetkel
padevaid inimesi. Siit v0ib jarelduda, et teavitamistegevused ei ole olnud kas piisavalt
mahukad ja/ vBi mdjusad, samas ei oleks ka slsteemis osalevate (aktiivselt
tegutsevate) ndustajate arv piisav, et toime tulla suurema té6mahuga.

Siin saame jallegi paralleele tmmata EAS ndustamistoetusega maaettevétjatele™:

IImselt on ndrgaks jaanud teavitustdo ettevotjate hulgas ja meetme eesmaérkide
kommunikeerimine konsultantidele. Praegu turustasid meedet peamiselt konsultandid,
mis t0i kaasa mitmeid probleeme:

e Ettevotted said sageli ndustamistoetuse taotlemise vdimalusest teada
konsultantide kaest, kes ise aktiivselt otsisid oma teenustele turgu, meelitades
Kliente riigi toetusega. Nii tekkisid olukorrad, kus ettevdtja pihendumus
projektile oli ndrk, kuna initsiatiiv ei tulnud temalt ja ettevdtja ei olnud
projekti vajalikkuses vaga veendunud.

e Edukad on eelkdige projektikirjutamisele spetsialiseeruvad konsultandid.
Projektikirjutamise ja —juhtimise oskused on hinnatud olukorras, kus
kohalikku arengut suunavad sageli samuti projektid ja nende algatamise
vOime. Sellise ,,uue eliidi* vOi ,,projektiinimeste klassi* (project class) teket
on viimasel ajal taheldatud mujalgi Kesk- ja lda-Euroopa riikides. (Imre
Kovach, Eva Kucerova)

Ka pdllumajandusliku nduande kattesaadavus on probleemne eelkdige toetustaotluste
esitamise perioodidel. (Investeeringu)toetuste taotluste koostamise alane ndustamine
Kipub nii ajaliselt kui rahaliselt kdrvale tdérjuma tootmistegevuse arendamiseks
vajalikku erialast ndustamist ja tootjad kurdavad, et ndustajatel ei jatku nende jaoks
aega.
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Véljaspool nn tipphooaega on senistele huvilistele nduande kéttesaadavus olnud siiski
rahuldav, kuid eeldab sihtgrupi-poolset teadlikkust ja aktiivsust nii vajalike kontaktide
leidmisel, erinevate ndustamismeetodite valikul (telefon, e-mail, silmast-silma,
kirjalik, infopdev jms) kui vajalike nBustajate tlesleidmise osas (puudub Uhtne ,,iihe
ukse* siisteem). Uhelt poolt seab see piirangud vaiksematele tootjatele, kel pole ei
aega, oskusi ega kogemusi otsingute tegemiseks. Teisalt piirab see ka tipptootjaid, kes
peavad ise vdga teadlikud olema just nende vajadustele vastava kvaliteetse
tippnduande pakkujatest.

Teabeotsingul on olulised eelised neil tootjatel, kel on ligipéas internetile ja e-mailile
(Ja kes oskavad neid kanaleid kasutada). Paberkandjal valjastatava informatsiooni
maht Giha vaheneb ja selle lle ka kurdetakse.

Pakutavate teenuste valik (sh. nduandevaldkonnad) slisteemis on piisavalt lai, et
operatiivselt katta vdike- ja keskmiste tootjate baasilised teabe- ja nduvajadused.
Siiski esineb regionaalseid erinevusi, mdnes piirkonnas voib olla keerulisem leida
uhe- vdi teise valdkonnas ndustajat. Piiravaks teguriks on jallegi aeg ja oskus teavet
ules leida.

Spetsiaalsete kiisimuste ja ndudlikuma kliendi puhul on siisteem enamasti véimeline
oma vorgustiku abil leidma vajalikud infoallikad voi teabe, kuid reeglina votab see
aega ja tulemused ei pruugi alati vastata tootja ootustele. Eeskatt innovatiivsemad
ettevOtjad ja vahemtraditsioonilistes valdkondades tegutsejad ei ole rahul
nduandesiisteemi teenuste valiku ja kvaliteediga ning eelistavad ise vajalikku abi
otsida. Ebapiisavalt on kaetud uute tehnoloogiate tutvustused ja tasuvusarvestused.

Noustajate kvaliteediga on kusitletud tootjad suuresti siiski rahul, etteheiteid on vaid
uksikuid. Noustajate puhul hinnatakse, lisaks erialastele teadmistele, kogemustele ja
laiale silmaringile, just sotsiaalseid oskusi — kuulamist, selgitamist, puhendumist,
lubadustest kinni pidamist, osavotlikkust jm.

Kdige vahem on kaetud pdllumajandustootjate ootused rahastamise korralduse osas.
Ehkki esineb (ksikuid etteheiteid nbuande kdrgele hinnale, ei ole ndustamise
maksumus peamine probleem. Nduandetoetusega kaasnev asjaajamine ning toetuse
valjamaksmise viibimine aga hairib paljusid.

Kokkuvottes vBib 0Oelda, et praegune ndustamise ja teabelevi korraldus vastab
suurema osa nende tootjate vajadustele, kes pakutavaid vdimalusi kasutavad.
Vaadeldes sihtgruppi tervikuna vdib 6elda, et siisteemi maht ei ole kaugeltki piisav,
eeskétt padevate ndustajate arvu osas.

4. Riigi- ja teadusinfo levitamine

Praegune teabelevi- ja nduandeslisteem saab hasti hakkama olemasoleva riigiinfo
levitamisega koikidele tasanditele, toimides (ihtlasi teabe konsolideerijana. Toimib ka
tagasiside kogumine tootjatelt. Etteheited on seotud pigem no teabe loomise Kiiruse ja
sihtgruppide kaasatusega (seaduseelndud, protseduurid jms), kui et teabe
levitamisega. Kogenematul info-otsijal vGib kill votta aega vajaliku tles leidmine.
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Rahuldav on ka teadusinfo levik, ehkki ootused sellele on kohati (p&hjendamatult)
suuremad, kui olemasolevad vdimalused. Arenguruumi on eeskétt erinevate
teadusasutuste omavahelise koostdo ja info konsolideerimise osas.

5. Konsulentide ootused ja vajadused

Kusitluse andmetel on praeguse slsteemiga vdga rahul v6i pigem rahul 50%,
rahulolematuid on 17%. Samas slisteemi tmberkorraldamist peavad vajalikuks 39% ja
selle mitte muutmist 42% vastanutest. Seega on tegemist killaltki vastuoluliste
seisukohtadega — stisteem just kui vastab ja samas ei vasta ka ootustele.

Rahastamise korraldamise poolest on konsulentide endi sénul olukord Gldiselt parem,
kui iial wvarem, rahul ollakse alustasuga, lihtsustatud ndustamisskeemiga,
praktikasiisteemiga ja enesetdiendamisvéimalustega.

Paljud konsulendid viitavad eelkdige tootjate vajadusele lihtsa, vahese birokraatiaga
toetusskeemi jarele ja leiavad, et praegune olukord ei vasta sellele ootusele ning teeb
keerulisemaks ka nende t60, seega vajaks Umberkorraldamist. Eriti suur on
rahulolematus grupilrituste korraldamise rahastamisskeemiga.

Palju rohutatakse poliitilist sGltumatuse olulisust ja praegusele stisteemile heidetakse
ette eelkdige sagedasi (poliitiliste tagamaadega) Umberkorraldusi, mis ei lase
klientidel-tootjatel asjaga harjuda ja kohaneda.

Enda jaoks oodatakse stisteemilt eelkdige stabiilsust ja turvatunnet to0 ja rahastamise
osas. Siin aga hakkavadki hinnangud susteemi vastavusele lahknema. V@ib taheldada
kahte suuremat eriarvamuste gruppi:

e Need, kes sooviksid suuremat iseseisvust ei ole rahul ,kinnistamisega“
nduandekeskuste juurde, mdned pole rahul ka KK tegevusega susteemi
uhtlustamiseks leides, et peaksid séiluma erinevused ja mitmekesisus.

e Need, kes sooviksid suuremat turvalisust, ei ole rahul projektipdhise t6dga ja
ootavad susteemilt stabiilset (piisavat) sissetulekut, todvahendeid, ruume.
Oodatakse tOolepingulist suhet ja kuulumist ({hte konkreetsesse
organisatsiooni.

Valdav osa siiski ndustub, et koondumine ja koordineerimine on vajalikud ning 74%
on rahul oma maakondliku nduandekeskuse ja 72% EPKK KK tegevusega.
Kisimuses, kuidas tépselt peaks slsteem juriidiliselt organiseeritud olema, on
lahkarvamusi aga vdga palju ja Uhist seisukohta, mida jagaks enamus slisteemis
osalejatest, pole.

Sisteemi ootustele vastavuse indikaatoriks on ka see, et 64% kdisitletut kinnitas, et
nad kavatsevad t66d konsulendina ldhema kolme aasta jooksul jatkata.
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4. Jareldused ja soovitused

Kui hinnata nduandeststeemi vastavust EL UPP kohustuslikule nduandesiisteemile,
MAK eesmérkidele ja tootjate baasilistele vajadustele, siis hetkel vOib Oelda, et
praegune noduandesisteem (vOi selle elemendid) on v&imeline tditma maaratud
funktsioone. Viimastel aastatel on toimunud EPKK egiidi all tugev sisuline areng ning
samas ka stabiliseerumine ja nende suundade jatkudes nduandetegevuse olukord
kahtlemata paraneb veelgi.

Kui nduetele vastavuse ja tooohutuse alase ndustamise ettevalmistusprogramm
rakendub, ja fikseeritakse lepingutega mdned koostdévaldkonnad (nt laboritega), siis
aastal 2009. on tdendoliselt tagatud nduandestisteemi formaalne vastavus EL nouetele.

Kui me vaatame nduandesiisteemi sisulist vastavust tootjate vajadustele ning
jatkusuutlikkust pikemas perspektiivis (lle 5 aasta), siis on selge vajadus teha
mitmeid muudatusi, et tagada ndustamise jatkuv ja sihtgruppi rahuldav toimimine.

Senini on susteemi kriitikale - mis aga on téiesti véltimatu, kui tegemist on vahegi
tosiseltvOetava tegutsemisega - vastatud organisatsiooniliste reformidega. Kriitika ei
ole sellest kill vahenenud. Muudatuste vajalikkust pohjendatakse eelkdige tootjate
rahulolematusega (info ei liigu, nduannet ei ole, valdkonnad ei ole piisavad, kvaliteet
ei rahulda), kuid vaadates seni teostatud uuringuid tundub tegemist olevat pigem
organisatsioonimitoloogia ndhtusega kui andmetega p&hjendatud faktiga.
Struktuurireformide kdrval on véhem tdhelepanu pdodratud sisteemi sisulisele
arendamisele ja tugevdamisele ning just sealt tulenevadki tagajarjed, mis on
muutumas peamiseks riskifaktoriks stisteemi jatkusuutlikkusele:

aktiivselt tegutsevate ndustajate arv on hinnanguliselt vahemalt neli korda
vaiksem, kui oleks vaja kogu sihtgrupi vajaduste rahuldamiseks.

e Olemasolevatest atesteeritud konsulentidest rohkem kui pooled ei tegutse.

e Tegutsevatest nfustajatest on tle poole vanemad kui 50 aastat.

e Tegutsevad konsulendid on suuresti hdivatud investeeringutaotluste,
projektide ja laenutaotluste ariplaanide koostamisega.

e Uute konsulentide leidmine ja koolitamine on pikaajaline protsess, mis votab
aastaid.

e Nouandesiisteemis olevatest inimestest ei piisa samaaegselt olemasoleva
stisteemi kaigushoidmiseks ja arendustegevuste teostamiseks.

Kujunenud olukorda arvestades on vahetahtis, kas ndustamise koordineerimisega
tegelev iiksus asub EPKK, ETKL, EMU v&i mingi sihtasutuse all. EPKK juures asuv
KK on kolme aastaga tfestanud oma suutlikkust koordineerimise ja arendamisega
sisuliselt tegeleda, ning struktuuri jarjekordne kiire muutmine ainult suurendaks
sisulise mittevastavuse riski.

Kriitilist tahtsust ei oma hetkel ka maakondlike keskuste kuuluvus voi juriidiline
staatus. Praegune struktuur on hetkel piisavalt rahuldav ja jérjekordne
organisatsioonireform voib ainult takistada kdige olulisemat eesmarki — aktiivselt
tegutsevate péadevate konsulentide arvu kiiret suurendamist maakondlike keskuste
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juures. Pikemas perspektiivis (2-3 a) kahtlemata tasuks kaaluda ka maakondlike
keskuste staatuse Uhtlustamist ja stisteemi Uhtset struktureerimist.

Positiivne ka see, et labi erinevate reformide on ikkagi sailitatud susteemi
mingisugunegi (htsus, st toetatava nduandetegevuse juhtimist ei ole killustatud
erinevate organisatsioonide vahel, kuigi vastavasuunalisi ettepanekuid on tehtud (nt
viia erialandustamine erialaorganisatsioonide padevusse vOi eraldada suur- ja
vaiketootjatele mdeldud ndustamine). Susteem on seetdttu suhteliselt lihtne ning
vaheste Uldkuludega, tootjaid ja ndustajaid ei ole segregeeritud ning seelébi on
séilunud slisteemi-sisene dppimine ja kogemuste vahetus.

4.1. Nduande- ja teabelevisisteemi optimaalne maht, korraldus ja juhtimine

Susteemi tulevikku planeerides peitub dilemma rahastamises. Peab arvestama, et kui
jaadakse mitteriikliku néuandestisteemi juurde, siis see saab avaliku sektori toetust
vaid nduande ostmise toetamise kaudu. Muutes mingi osa susteemist riiklikuks, voib
riik seda sisuliselt 100% finantseerida.

EL mottes on esmaselt toetatav nduanne SMR ja GAEC osas ning see, koos riiklikku
teabelevi tellimusega voiks moodustada telje nbuandesuisteemi rahastamiseks. VOiks
kaaluda tegevuse vahenditest mérgatava osa arvel tellida nn nduandepakette
nduandekeskustelt néiteks nduetega vastavuse sisteemi ndustamise osas, mis oleks
siis pollumajandustootjale saadaval tasuta voi lihtsustatud kaasfinantseerimise eest.
Paketti vOiks kuuluda infopéev tootjate grupile ja sellele jargnev individuaalne
kohapealne ndustamine iga grupiliikme ettevdttes.

Kaaluda vOiks nduet, et nduanne oleks ostetud mitte konkreetselt ndustajalt vaid
nduandekeskuselt, jaddes endiselt ndude juurde, et ndustaja, kes seda teenust osutab
peab omama kutsetunnistust. Nouandekeskuse (mitte konsulendi) nimetamist nduande
pakkujaks tasuks kaaluda ka seetdttu, et nii SMR/GAEC ndustamine kui kompleksne
tootmisalane ndu voivad ettevottes vajada mitme eriala ndustaja thistood.

Sellele voiksid lisanduda siis spetsiifilisemad ndustamistooted ja —teenused, mida
toetatakse kokkulepitud ulatuses v6i millest osasid toetatakse. Keskuste omavahelise
konkurentsi vahendamiseks oleks oluline, et nn. hinnakiri oleks Uhtlustatud, seda
eranditult kdikide keskuste osas. Otstarbekas on kehtestada miinimumhinnad.

Samas tuleks suurendada keskuste klienditeeninduse alast suutlikkust, lubades
lihtsamaid rutiinseid konsultatsioone (nt. toetustaotluste taitmine) teha inimestel, kes
on kull vastava valjabppe labinud, kuid kes ei pruugi omada konsulendi
kutsetunnistust.

Kindlasti tuleks tahelepanu po6drata juhtimiskompetentsi arendamisele keskustes,
eeskétt planeerimise, t66 korraldamise ja tulemuslikkuse hindamise osas.

Keskused oleksid oma tegevuses koordineeritud KK poolt, mis siis lisaks praegusele
tegevusele korraldaks ka sidemeid laboritega. Nduande ja teabelevi korraldus peaksid
olema lahutamatud ja mdlema tellimustest peaks suurenema slisteemi-sisene suinergia,
mitte killustatus. Samuti tuleks sdilitada olukord, kus samast stisteemist saavad oma
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teenuseid erinevad tootjad, et sdiluksid mitteformaalsed teabevahetuskanalid (nt
parima praktika levimine tootjate ja ka nGustajate vahel).

Suurim kusimus on ndustajate arvu suurendamine ja nende sisulise kvalifikatsiooni
arendamine. llmselt oleks keeruline korraldada konsulentide lepingulist kohustust
maksta nduandekeskustele koolituste jms l&biviimise eest. Siin vdiks kaaluda kas
riikliku tellimuse esitamist vOi selle Ulesande andmist monele riiklikule
institutsioonile (nt Janeda), mis tegeles tehnilise korraldusega koostoos EPKK, PRIA,
VTA, KKI, TTI jm. Riik v8iks finantseerida:

uute konsulentide leidmise ja esmase valjaGppe,

praktika korraldamise ja kvalifikatsiooni omistamise,
erialase ja kutsealase pideva taiendGppe,

koostdo, vorgustumise ja kogemuste vahetamise korralduse.

Sisteemi optimaalse t66jéumahu hindamisel tuleks lahtuda eelkdige sihtgrupi
suurusest ja ndustamiste keskmistest téomahtudest.

Taiskoormusega tootava konsulendi kohta saab aastas arvestada keskmiselt 200
t06pdeva, millest ligikaudu pool, ehk 100 pdeva on otseselt ndustamisele kuluvad
paevad. Teine pool ajast kulub eel- ja jareltdodele, muudele kliendikohtumistele,
turundamisele ja miiugile, aruandlusele, enesetdiendusele, suhete juhtimisele jms. Kui
arvestame, et klientuuri hulgas on nii pikaajalise spetsiifilise nduande vajajaid kui ka
nn Kiirndustamist saavaid kliente, siis v0iks optimaalne Kklientide hulk aastas olla 60
ringis. Ehk siis 6000 sihtgrupi jaoks oleks vaja ca 100 ndustajat.

Kui arvestada ndustajate todmahu hulka ka panus slsteemi arendamisesse ja eelk@ige
uute konsulentide jarelkasvuga tegelemine, ning asjaolu, et uued liitujad téen&oliselt
ei kanna esimestel aastatel tdiskoormust, oleks vajalik ndustajate tegelik arv 120
ringis. Sealjuures mitte kdik need inimesed ei peaks valtimatult omama riiklikku
kutsetunnistust.

Siinkohal meenutame, et heltkel on juba olemas 114 atesteeritud konsulenti, kuid
sisuliselt to6tavad neist ca pooled ja tdiskoormusega vaid 30 inimest.

Tootjate valjadeldud arvamusest l&dhtuvalt on tingimata vajalik, et igas maakonnas
oleks vahemalt (ks nduandekeskus (vOiks olla rohkemgi). Samas on ka véaga
spetsiifilise erialase kompetentsi koondamine Uhte punkti otstarbekas. Seega voOiks
jatkata vahemalt praeguse 15+1 keskusega, pannes esmajarjekorras réhku keskuste
arendamisele nii teenuste komplekse pakkumise kui juhtimiskompetentsi arendamise
seisukohast.

Praegune olukord, kus konsulent vdib olla lepingulistes suhetes mitme keskusega
ainult hagustab pilti muljega, nagu oleksid keskused tugevamad, kui nad tegelikult on.
Ka muudab see klientide-tootjate jaoks vajaliku kontakti leidmise keerulisemaks.
Meeskonnatd6 uuringute tulemused néitavad ka, et mida véiksem on grupis olevate
lilkmete arv, seda suurema tdendosusega ei ole nende tegevus jatkusuutlik.
Minimaalselt peaks iga keskuse juures tegutsema v&hemalt 5-6 inimest, soovitavalt
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isegi 7-8. Selles arvus vOib juba sisalduda ka juhtimiseks ja administratiivseteks
tegevusteks vajalik ressurss.

Véga palju suuremat rohku tuleks kiiresti panna keskuste juhtimisele ja vastutuse
votmisele arengu- ja jatkusuutlikkuse eest. Selleks on kaks p&himéotteliselt erinevat
vOimalust, millel mélemal on oma eelised ja puudused:

Tsentraalse juhtimise suund - suurendada Koordineeriva Keskuse ja seda haldava
organisatsiooni volitusi maakondlike keskusete tegevuse juhtimisel ja kontrollimisel —
nt. Uhtsete standardite ja protseduuride, teenuste nimekirjade, hinnakirjade jms
sisseseadmine, aruandluse karmistamine, Uhtsete lepingutingimuste kehtestamine jms.
Eelisteks oleksid:

e (ks ,,uks* tootja jaoks;
uhtne teenuse kvaliteedistandard ja hinnakiri;
parem kontroll kvaliteedi Ule;
stisteemis tekkiv stinergia;
lihtsam rahastamine.

Puudustena vOib eelkdige markida seda, et vajalikud on nii juriidilised kui
korralduslikud (ruumid, inimesed) Umberkorraldused, mis nduavad raha ja votavad
aega. Ennustada vdib, et katusorganisatsiooni valimine pohjustab jarjekordseid talisid
ning koikidele osapooltele see susteem ikkagi ei sobi.

Detsentraalse juhtimise suund — jatta maakondlikele keskustele praegune iseseisvus,
sh juriidiline kuuluvus, kuid nduda neilt konkreetsete arengu- ja tegevuskavade
esitamist, milles on naidatud nii keskuse majandamiseks, jatkusuutlikkuse tagamiseks
kui teenuste ja nende kvaliteedi arendamiseks plaanitud meetmed ja tegevused ning
nende rahaline kate ehk siis sisulist strateegia- ja &riplaani. Sellise ldhenemise
eelisteks on:

e keskused on juba olemas, ei ole vaja suuri imberkorraldusi ja lisaraha;

e piirkondliku eripdra parem arvestamine ja paindlikkus teenuste pakkumisel;

e tootjale suuremad valikuvGimalused, séilib konkurents.

Peamiste  puudustena vOib nimetada eelkdige erineval tasemel olevat
juhtimiskompetentsi ja teenuste kvaliteedi erinevust, niigi piiratud know-how
killustamist, raskusi kontrollimisel ja koordineerimisel ning ebatervet omavahelist
konkurentsi, mis raiskab ressurssi.

Halvim vdimalik variant vOiks olla nduandesiisteemi jagamine erinevate
koordineerijate vahel, nt nn suurte ja vaikeste nduandesiisteemina vOi erinevate
tootmisvaldkondade kaupa. Sellise lahenemine tooks paratamatult kaasa pea kaks
korda suuremad Uldkulud (sh IT, teavitamine, ruumid, td6vahendid), nduaks rohkem
slisteemi kaasatud inimesi ja mis kdige olulisem — halvendaks siisteemi-sisese teabe
ning parima praktika levikut, koostddd ja koordineerimist. Kahe v6i rohkema
nduandesiisteemi  Uheaegne edukas toimimine vdib olla edukas, kui
p6llumajandustootjate arv oleks vahemalt suurusjargu vorra suurem. Eestis viib aga
Killustumine (kui sellega ei kaasne hippelist rahastamise tdusu) varem vdi hiljem Uhe
vOi isegi mblema stisteemi hd&dbumisele.
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4.2. Valdkondade ja teenuste valik erinevate sihtgruppide jaoks

Nagu eelpool viidatud, ei ole teenuste Kirjeldamisel sisuliselt vdimalik lahutada info-
ja nduandeteenuseid, seega on mdlemad integreeritud suuremates selgelt eristuvates
teenustegruppides, mida stisteem peaks pakkuma:

1. SMR ja GAEC alane ettevotete terviknfustamine;

2. Spetsiifiline ndustamine traditsiooniliste pdllumajandusvaldkondade tootmise,
turustamise- ja majandusalastes kiisimustes;

3. Koostoole, uhistegevusele, kogemuste vahetamisele jm  vorgustiku
arendamisele suunatud teabe- ja ndustamistegevused;

4. Toetuste alane jm riiklike institutsioonidega suhtlemisele suunatud

ndustamine;

Muud teabe- ja nGustamisteenused;

Spetsiifiline ndustamine mittetraditsioonilistes tootmisvaldkondades ja -

tegevustes, sh pdllumajandusliku tegevuse IGpetamine VoI

umberspetsialiseerumine, mitmekesistamine, mahepdllumajandus, saaduste

todtlemine jms.

oo

Sealjuures peaksid esimesed viis teenustegruppi olema koheselt kattesaadavad igas
maakondlikus nduandekeskuses ning kuuenda grupi teenused Kkiiresti leitavad
vorgustiku abil.

Praktikas need teenused kindlasti pdimuvad ja selgete piiride tdmbamine pole
vOimalik ega vajalik, kill aga voimaldaks selline grupeerimine sihiparasemalt
tegeleda nduandetegevuse arendamisega nii, et Ukski teenustegrupp ei jéaaks
tahelepanuta.

Sama oluline kui informatsiooni konsolideerimine ndustamistoodeteks on kogu
stisteemi ja selle toimimise pdhimdtete pidev, ulatuslik reklaamimine. Arvestades, et
praegu puutub ndustamisega isiklikult kokku umbes kolmandik sihtgrupist, ei ole
reklaamikampaania eesmérk mitte niivord suurendada nduandekasutust siisteemiga
juba liitunud Kklientide osas vaid kaasata tootjaid, kes ndustamissusteemi seni
kasutanud pole (penetration). Ulatusliku teavitamiskampaania vajadus ilmneb ka
2008 a. tootjate uuringust, kus eelkdige just vaiksemad tootjad arvavad, et nad ei vaja
nduannet voi ei saaks seda kasutada, sest ei vasta tingimustele.

Lisaks traditsioonilistele reklaamitegevustele (voldikud, artiklid jm) tuleks oluliselt
rohkem kasutada teavitamisv@imalusi, mis peituvad p.3. nimetatud teenusegrupi
(koostdo, Uhistegevus, vorgustiku arendamine) sees. Ehk siis organiseerides
vorgustikku tugevdavaid Uritusi, toimub seelabi Uhtlasi ka teistest teenustegruppidest
teavitamine.
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4.3. Soovitatavad muudatused ja prognoositavad tagajarjed

Nouandeslsteemi  Umberkorraldamisel tuleks arvestada eelkdige &armuslikest
arengutest tingitud riske, st. kui kas: a) mitte midagi ei muutu; voi
b) restruktureeritakse kogu stisteem kiiresti ja kdikide osapooltega konsulteerimata.

Esimesel juhul on tdendoline, et stisteem jatkab senisel tasemel funktsioneerimist veel
moned aastad. llmselt kiireneb nduandeturu segmenteerumine ja privatiseerumine.
Seniste nduannet mittekasutanute hulgast tdenéoliselt palju uusi nduande kasutajaid ei
tule. Konsulendid eelistavad pusikliente ja suuremaid, maksejoulisemaid Kkliente ning
suureneb veelgi nn projektikirjutamiste osakaal ndustajate t66s. Nduandekeskused
toimivad mdnda aega edukalt maakondades, kus emaorganisatsioonid neid jatkuvalt
toetavad, kuid keskuste finantseerimise vadhenemisega vaheneb ka huvi
nduandetegevuse korraldamise suhtes.

Kiire reformimise tagajarjel voib olla téendoline, et susteem kaotab mdningaid
konsulente ja eelkdige kohapealset juhtimiskometentsi, mida on niigi vahe. RGhk
ldheb kindlasti mdneks ajaks (aasta-paar) uue administratsiooni ja protseduuristiku
loomisele ja k&ivitamisele ning sisuline tegevus, sh jarelkasvu leidmine, koolitamine,
tootearendus jms. aeglustuvad vdi seiskuvad. Maakondades vdivad arengud olla vaga
erinevad. Tdendoliselt on keskusi, mis jatkavad senise mahu ja tegevusvaldkondadega
kui ka neid, mille sisuline tegevus 16peb.

Seega on eduka muudatuse aluseks tasakaalustatud reform, kus whelt poolt
séastetaks olemasolevat kompetentsi nii palju kui vahegi voimalik just Uksikisikute
tasemel, teisalt viiakse labi jark-jargulised muudatused susteemi konsolideerimiseks ja
tdhustamiseks.

Olemasoleva 6hukest nduandesusteemi tuleks oluliselt tugevdada enne, kui sellega
mingeid suuremaid muudatusi ette votta. Kui aktiivselt tegutsevate konsulentide arvu
(ca 30 inimest) suurendada kas v@i paarikiimne inimese vorra, oleks ndustajate arv
juba pea kahekordne, vorreldes praegusega. See védhendaks oluliselt riski, et
umberkorralduste tdttu vdimalikud slisteemist lahkujad tekitaksid mingiks perioodiks
tuntava tiihiku teenuste osutamisel.

Alljargnevalt toodud soovitused muudatusteks piliavad arvestada nii EL ndudeid kui
pbllumajandustootjate ja nbutajate vajadusi.

Liahemas perspektiivis (aasta jooksul):
e Nouandesusteem jatkaks toimimist senise struktuuri, rahastamisskeemide ning
tegevusplaanide alusel. Hoiduda tuleks tkskdik milliste funktsioonide voi
finantseerimise Kiirest timberjagamisest.

e Prioriteediks peab olema valmisoleku saavutamine SMR ja GAEC
ndustamiste osas. Nii toodete valmistamine, ndustajate massiline koolitamine
kui tootjate teavitamine ja materjalide levitamine (nii paberkandjal kui
elektrooniliselt) tuleks seada esmaseks eesmargiks.

e Lepingutega tuleb formaliseerida keskuste ja laborite koostdd teenuste
osutamisel.

Aprill 2008. Kera OU, Tartu. Kristel Jalak 73



Eesti nduandesiisteem ja selle sobivus MAK 2007 — 2013 eesmérkide taitmiseks. Uuringu I8ppraport.

Jatkuks uute ndustajate leidmine ja kutsealane koolitamine ning olemasolevate
ndustajate erialane koolitamine ja praktikaslsteem.

Valmistada ette grupitrituste finantseerimisskeemi muutmine hiljemalt 20009.
aasta alguses, lihtsustamaks ja kiirendamaks nende rahastamist.

Alustada ettevalmistustega nduandesiisteemi ulatuslikumaks arendamiseks, sh
finantseerimisskeemide muutmiseks.

Siin tuleks arutusele votta jargmist:

1.

Otsustada riiklik tellimus nduandekeskustele SMR/GAEC ndustamispakettide
tasuta voi lihtsustatud kaasfinantseeringuga pakkumiseks (Vt Ik 68). Kindlasti
peaks séilima (voib-olla vaiksemas mahus) lihtsustatud ndustamisskeem ja
nduandetoetused.

Analudsida nduandetegevuse juhtimise vOimalikkust erinevate
organisatsioonitiiiipide (riiklik stisteem, MTU, sihtasutus, OU, AS jne.)
juriidilisest aspektist, pidades silmas rahastamisskeemide vdimalusi Uhe voi
teise tuubi puhul. VOib olla otstarbekas tellida vastav ekspertiis ala
asjatundjatelt.

Pidada labiraakimisi olemasolevate keskuste ja votmeisikutega (alustades
individuaalsetest  l&birddkimistest, millele  jargneksid  grupiviisilised
konsultatsioonid), et selgitada vélja suisteemi muutmisega kaasnevad riskid (nt
mis tingimustel moni keskus vdib otsustada tegevuse l16petada vms.).

Otsustada eelnevast lahtuvalt suisteemi pohimdtteline juhtimissuund ja alustada
ettevalmistusi muudatusteks.

Keskmises perspektiivis (ladhema kahe aasta jooksul)

Madrata katusorganisatsiooni juriidiline staatus ja juhtimisstruktuur ning
keskuste toimimine. Oluline oleks sailitada olemasolevad keskused ja
inimesed, kus véhegi vdimalik ja luua tdiesti uued Uksused ainult nendes
maakondades, kus teisiti ei saa (nt kui olemasolev keskus ei ole muudatustest
huvitatud vai sisuliselt ei tegutse).

Keskuste tunnustamise nduete karmistamine, et suurendada ndustajate arvu ja
kaotada ndustajate topeltlepingud. Iga atesteeritud konsulent peaks olema
lepingupartner vaid (ihe tema enda poolt vabalt valitud keskusega, soltumata
geograafilisest asukohast. Keskustele tuleks selleks anda vajalik tGileminekuaeg
(2-3 aastat). Tsentraliseeritud stisteemi puhul tuleks valja tootada ja kokku
leppida konsulendi-keskuse vahelise lepingu tingimused.

Nouande finantseerimisskeemide rakendamine labi nduandekeskuste. Kaaluda
tasuks 2-osalist finantseerimisskeemi:
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1. Nn. riiklikud tellimused nduandekeskustele, mille puhul nduanne ja teave on
klientidele kas tasuta voi lihtsustatud omafinantseerimisega, nagu:
e SMR ja GAEC n6ustamispaketid,
e esmased individuaalsed teabe- ja infoteenused, sh baasndustamine nt
ettevotte tegutsemisperspektiivi selgitamiseks,
e Oppepdevad jm teabelritused gruppidele,
e toetuste alane ndustamine.

Nouandekeskuse ulesanne oleks korraldada vastav t06, kasutades nii atesteeritud
konsulente kui keskustes todtavaid (mitteatesteeritud) spetsialiste. Konsulentidele ja
keskuste to6tajatele vdimaldaks see minimaalselt garanteeritud to6tasu ning keskusele
igapédevaseks toimimiseks vajaliku baasfinantseerimise.

2. Individuaalne- ja grupindustamine, kus kliendid tasuvad teenuste eest tdies mahus
ise  vOi kasutades nduandetoetust. Eelkdige oleks see spetsiifilistele
tootmiskisimustele  suunatud  individuaalndustamine ja  muud  teenused
(raamatupidamine, pd6lluraamatud, maade mdddistamine jms). Konsulent ja keskus
jagaksid saadud sissetulekut kokkulepitud mééaral. Tsentraalse juhtimise korral voiks
see méaar olla sama koikides keskustes (vOib varieeruda vastavalt teenusele),
detsentraliseeritud stisteemi korral oleks see iga keskuse otsustada.

e Nouandekeskuste juhtimiskompetentsi arendamine. Hé&davajalik oleks see
detsentraliseeritud sisteemi puhul, kus keskus peab olema v6imeline oma
tegevusi ja finantseerimist planeerima ja kavandama nii luhiajaliselt Kui
pikemat jatkusuutlikkust silmas pidades.

e Kutsetunnistust mitte omavate ndustajate véarbamine ja koolitamine
toetustaotluste jm keskustes pakutavate teabeteenuste osutamiseks ning
jatkuvalt atesteeritud konsulentide arvu suurendamine ja nende téomahu
intensiivistamine.

e Nouandesiisteemi  tervikliku  turunduskontseptsiooni,  -strateegia ja
tegevuskava koostamine. Kindlasti tuleks kohe alguses kaasata vastava eriala
spetsialiste. Votta suund tervikliku sisteemi reklaamimisele kuid nii, et
kajastatud oleksid ka maakondlikud keskused ja iksikkonsulendid.

Siinkohal oleks oluline ka p6llumajandustootjate interneti kasutusharjumuste
uurimine, suunamine ja kujundamine, et tekitada valmisolekut uusi teenuseid
kasutada. VVOiks valida 1-2 portaali, mille arendamisesse eelkdige panustada, kaasates
uue meedia asjatundjaid. Mitmekesistada pakutavaid veebiteenuseid ja valmistuda uue
meedia vOimaluste pakkumiseks enne, kui valdav osa kasutajatest neid kisida oskab.
Kaaluda tasuks nduandesiisteemi tarbeks otseteede loomine tootjate jaoks
populaarseimatelt kodulehekilgedelt (PRIA, VTA, TTI jm).

e Tegevuste koordineerimise tdhustamine véhemalt tasemeni, kus vahemalt
riiklikult ~finantseeritavad ja/voi korraldatavad Oppepéevad, seminarid,
ndupidamised jm dritused oluliselt ei kattuks.
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e Monitooringu ja tagasisideststeemi loomine nduandetegevuse hindamiseks,
seda nii riiklikul, nduandekeskuste kui Uksiknfustaja tasandil ja siisteemi
erinevate funktsioonide osas (teabelevi, individuaalnéustamine, grupidritused,
konsulentide enesearendus jms). Vajalik on tdiendavate tulemuslikkuse
indikaatorite ja tagasiside- ning hindamisprotseduuride kokku leppimine.
Samuti uuringute strateegilise kava koostamine pikemaks perioodiks (senised
uuringud pole olnud siisteemsed, on metoodiliselt mittekattuvad ja raskesti
vorreldavad). Uurida tasuks nduannet kasutanud ja mittekasutanud tootjate
majandusarengut FADN andmetel.

Konsulentide t60 hindamisel vdiks kaaaluda nn 360° tagasiside metoodika
rakendamist, kus sarnase kisimustiku alusel hindavad ndustajat nii tema kliendid,
kolleegid, Ulemus(ed) kui teised koostdopartnerid. Lisaks sisaldab hindamine ka
enesehinnangut ja selle vordlust eri hindajagruppide hinnetega.

Pikemas perspektiivis (kuni viie aasta jooksul)

e Kaaluda SMR ja GAEC nbéustamise muutmist eeltingimuseks teiste toetuste
saamiseks. VOimaldada tootjatele tleminekuperiood (2-3 aastat). Pakkuda
vastavat ndustamist esialgu tasuta voi vaiksema omafinantseeringuga ja tdsta
omafinantseerimise maéra igal aastal.

e Viia labi silsteemseid tagasiside kogumisi ja uuringuid ning vastavalt
tulemustele teostada siisteemi arengu strateegilist planeerimist pikemas (5
aastat) ja lihemas (2 aastat) ajaperspektiivis. Viimast peaks tegema libisevalt,
st igal aastal planeerima jargmise kahe aasta arengud.

e Kaaluda vOiks strateegia- ja tegevusplaanide koostamise viimist
maakondlikule tasandile, sh muuta keskused rohkem vastutavaks jarelkasvu
leidmise ja valjaBpetamise eest.

e Podllumajanduslike rakendusuuringute ja arendustegevuse riikliku programmi
kavandamisel tahtsustada rohkem uuringutulemuste populariseerimine ja
levitamise olulisust ning luua vdimalused paindlikumaks reageerimiseks
tootjate vajadustele vastamiseks. Rakendusuuringute lepingute hindamisel
votta ilmunud publikatsioonid korval arvesse ka meedias avaldatud nduanded
ja esinemised seminaridel ning 6ppepaevadel.

Soltumata muudatuste toimumise ajast ja iseloomust tuleks oluliselt rohkem
tdhelepanu poorata koostdd arendamisele ja vorgustumisele, sh parima praktika ja
innovatsiooniuudiste  levitamisele. Kuna infovajadused muutuvad  jarjest
spetsiifilisemateks ja laienevad véljaspoole traditsioonilisi pdllumajandustegevuste
valdkondi, on m&eldamatu, et pdllumajanduslik néuandeslisteem suudaks olla padev
kdiges, mis kliente vOib huvitada. Seda suuremat rohku tuleb panna koostéd ja
teabevahetuse arendamisele nii pdllumajanduse, maaelu ja toiduainetetddstuse siseste
kui valiste organisatsioonidega. Riikliku Maaeluvorgustiku algatus vGib siin
vadrtuslikuks abiks olla. Eelkdige tuleks organiseerida dritusi, mis v@imaldaksid
inimestel tutvuda, mdista paremini (ksteise eesmérke ja t60d ning Uhtlustada
vadrtushinnanguid, osaledes koos projektides, arendustegevustes ja tihisalgatustes.
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